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Introduction 

 

5ŜǇǳƛǎ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ des médias sociaux sur Internet, les internautes peuvent créer, publier, échanger 

et partager très facilement avec le reste du monde, créant ainsi une multitude de contenus déversés sur 

la toile et parcourus chaque seconde par les moteurs de recherche.  

 

Désormais, ƭŀ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ōƻǳŎƘe à 

oreille. Il faut donc compter avec les informations fournies par les internautes à leur égard et parler de 

« réputation en ligne ». En effet, grâce à Internet, les informations se transmettent à un plus grand 

nombre de personnes bien plus rapidement, que ce soit par les échanges entre internautes, mais aussi 

par le référencement des nouveaux contenus. Désormais tout contenu en relation avec une personne, 

une marque ou une société est rapidement pris en compte par les moteurs de recherche et donc 

ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘŜ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ŀǳȄ ȅŜǳȄ ŘΩǳƴ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ŎŜƭǳƛ-ci effectue une recherche. En sachant 

ǉǳΩLƴǘŜǊƴŜǘ ƻŦŦǊŜ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘŜ Ǿƛe bien plus grande aux contenus, il est indispensable de savoir maîtriser 

son e-réputation. 

 

/ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Řans ce cadre que ¸h¦wΧƭŀ WǳƴƛƻǊ-9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩL{/ tŀǊƛǎ a réalisé un livre blanc sur le 

ǘƘŝƳŜ ŘŜ ƭΩŜ-réputation, comprenant une étude documentaire divisée en trois parties : les enjeux, le 

ŎȅŎƭŜ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜ-réputation. 

 

¸h¦wΧƭŀ Wǳƴƛƻr-9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩL{/ tŀǊƛǎ a également mené une enquête auprès de 100 décideurs 

en entreprise (de différents secteurs et différentes tailles) dans le but de savoir si les entreprises se 

préoccupent de leur e-réputation, dans quelle mesure et avec quels outils. 

 

Ce livre blanc a pour objectif de répondre aux questions suivantes : ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ƭΩŜ-réputation ? 

Quels sont les enjeux ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ Ŝǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ? Comment bâtir et maîtriser son e-réputation ? 

 

Ce document a été réalisé par YOUR...la Junior-Entreprise de l'ISC Paris en étroite collaboration 

avec Clément Pellerin, Karine Murga et Anessa Djeghdir, étudiants en 2ème année Ł ƭΩL{/ Paris. 
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I. Les enjeux 

 

5ΩŀǇǊŝǎ ƭŀ C9±!5 (Fédération du e-commerce et de la vente à distance), 66% des internautes 

partagent sur le web, leurs avis sur les produits et services, que ce soit par le biais des avis ou notes sur 

les sites marchands, ou encore sur les blogs, forums et réseaux sociaux. Internet joue un rôle important 

dans la préparation des achats puisque 81% des internautes en 2010 (contre 78% en 2009) déclarent 

avoir consulté un site IƴǘŜǊƴŜǘ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ ǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ƻƴ ƻǳ ƻŦŦ-line. 

 

La notoriété du cybermarchand et les recommandations des internautes prennent de plus en plus 

ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Υ рр҈ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǾƛǎƛǘŜƴǘ ǳƴ ǎƛǘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ όрм҈ Ŝƴ нллфύ 

et 38% sur les conseils de proches (35% en 2009). Ce qui se dit au sujeǘ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ 

entreprise peut vraiment influencer les achats des internautes. 

 

/ƻƳƳŜ ƭΩŀ ǎƛ ōƛŜƴ Řƛǘ WŜŦŦ .ŜȊƻǎΣ ƭŜ t5D ŘΩ!ƳŀȊƻƴ ζ Si vous rendez vos clients mécontents dans le 

ƳƻƴŘŜ ǊŞŜƭΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŜƴ ǇŀǊƭŜǊ Ł с ŀƳƛǎΦ {ǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘΣ vos clients mécontents peuvent en 

parler chacun à 6000 amis ». 

 

5Ωǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ Řǳ référencement, ŘΩaprès un billet publié sur le blog officiel de Google en 

décembre dernier, le célèbre moteur de recherche serait de plus en plus sensible à la cyber réputation 

des marques. [ΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ ŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ DƻƻƎƭŜ tend à intégrer des « éléments qualitatifs » 

basés sur les sentiments des internautes. Une mauvaise e-réputation pourrait ainsi clairement avoir une 

influence négative sur le référencement de la marque concernée et par conséquent sur son 

positionnement dans les moteurs de recherche.  

 

[ŀ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ƻǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎŜ ƧƻǳŜ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ Une mauvaise image de votre 

marque sur le web peut entraîner de graves préjudices en termes dΩƛƳŀƎŜ et donc implicitement des 

pertes significatives en ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ. 

Savoir gérer son e-réputation permet de fait Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳelle entreprise, marque ou individu de 

défendre son image et son identité quand elle est critiquée. Lŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 

forte et la veille quotidienne doivent donc faire partie ƛƴǘŞƎǊŀƴǘŜ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ  
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A. Un constat de la situation actuelle  

1. En cas de non-présence sur les réseaux sociaux 

Les risques de non présence sur les réseaux sociaux sont importants :  

 Méconnaissance du consommateur 

 Manque de dialogue avec la communauté 

 Perte du feedback fait par les consommateurs 

 Fragilité ŦŀŎŜ ŀǳȄ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩƻǇƛƴƛƻƴ 

 /ƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ǉréjudiciables sans connaissances 

 5ŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ ŘΩƛƳŀƎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ Y 

 Retard sur la concurrence. 

 

De plus, iƭ Ŝǎǘ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ƭƻǳŀōƭŜ ǉǳΩǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊΣ analyser et 

déployer une vraie stratégie afin de proposer des contenus intéressants pour les utilisateurs des réseaux 

sociaux. Cependant, une marque qui ƴΩŜǎǘ pas présente sur les réseaux sociaux du type Facebook ou 

Twitter par exemple, prend le risque de voir un individu totalement étranger à la marque utiliser son 

nom sur ces réseaux.  

 

5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƻǳ ǳƴ ǘƛŜǊǎ ǳǎǳǊǇŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ ǎǳǊ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ 

social, il existe différents concepts : 

 Cybersquatting : pratique consistant à enregistrer un nom de domaine correspondant à une 

ƳŀǊǉǳŜΣ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜ ǊŜǾŜƴŘǊŜ ŜƴǎǳƛǘŜ Ł ƭΩŀȅŀƴǘ ŘǊoit ƻǳ ŘΩŀƭǘŞǊŜǊ ǎŀ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ 

 Typosquatting : ŦƻǊƳŜ ŘŜ /ȅōŜǊǎǉǳŀǘǘƛƴƎ ǉǳƛ ǎŜ ŦƻǊƳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦŀǳǘŜǎ ŘΩƻǊǘƘƻƎǊŀǇƘŜ ŜȄŜƳǇƭŜ : 

Google.fr et Gogole.fr 

 TwitterǎǉǳŀǘǘƛƴƎ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳǎǳǊǇŀǘƛƻƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ǎǳǊ ¢ǿƛǘǘŜǊ 

 

Lors ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ǎǳǊ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǎƻŎƛŀƭ tel que Facebook, Twitter, Youtube ou autre, 

ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ ŎƘƻisi ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩ¦w[Φ [Ω¦w[ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ŀǇǇŜƭŞŜ Vanity URL ou 

encore Marketing URL. Par exemple, ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŀƎŜ CŀŎŜōƻƻƪ ƻƴ ƻōǘƛŜƴǘ ǳƴŜ Vanity URL 

du type www.facebook.com/nom de la marque.  

9ƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ Vanity ¦w[Σ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇlique est celui du « premier arrivé, 

premier servi ». DΩƻǴ ƭa nécessité de ne pas attendre. 
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Ainsi, de nombreuses entreprises ont déjà été confrontées au phénomène de Cybersquatting et ne 

ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜ ƴƻƳ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎiaux puisque ces derniers ont déjà été 

réservés.  

 

Sur Twitter, ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ des journaux « Le Monde »et « Le Figaro » qui utilisent 

respectivement les noms « Lemondefr » et « Le_Figaro » puisque les noms « lemonde » et « lefigaro » 

étaient déjà réservés.  

 

 

 

{ǳǊ CŀŎŜōƻƻƪΣ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƴŜ ǇƻǎǎŝŘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǇŀƎŜ CŀŎŜōƻƻƪ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜΣ ǇŜǳǘ ƭŀƛǎǎŜǊ ƭŀ 

place aux individus qui souhaitent se rassembler autour de cette marque, et qui vont donc créer eux-

mêmes la page, empêchant ainǎƛ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ǇƻǎǎŞŘŜǊ ǳƴŜ ±ŀƴƛǘȅ ¦w[ Řǳ ǘȅǇŜ 

www.facebook.com/nomdelamarque. 

Il y a ŘŜǳȄ ŀƴǎΣ ǳƴ Ŧŀƴ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘŜǳǊ DŀƭƭƛƳŀǊŘ ǊŜƳŀǊǉǳŜ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀǊǉǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǎǳǊ ¢ǿƛǘǘŜǊ 

et décide de créer un compte @Gallimard pour éviter le squattage par des personnes mal intentionnés. 

Celui-Ŏƛ ƛƴŦƻǊƳŜ ƭΩŞŘƛǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ Řǳ ŎƻƳǇǘŜ ¢ǿƛǘǘŜǊ Ŝǘ ǇǊƻǇƻǎŜ Ł ƭŀ ƳŀǊǉǳŜ ŘΩŜƴ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ 

contrôle. {ŀƴǎ ǊŞǇƻƴǎŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀǊǉǳŜΣ ƭŜ Ŧŀƴ ǇǊƻǇƻǎŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜǳȄ ŀƴǎ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘŜur 

et rassemble ainsi plus de 1500 followers.  
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Seulement, en février dernier, ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ł ŎƻƴǎŀŎǊŜǊ au compte Twitter, le fan en 

question décide de ǎǳǇǇǊƛƳŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ¢ǿŜŜǘǎΣ Ŝǘ ŘŜ fermer le compte. Il relance alors la 

marque :  

 

« Aujourd'hui, autour de cette communauté il y a plus de 1500 followers avides d'actualité et 

d'informations qu'ils pourront à leur tour retransmettre. Malheureusement, je n'ai plus le temps de 

m'occuper de celle-ci de façon indépendante et j'ai décidé il y ŀ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ƴƻƛǎ ŘŜ ǎǳǇǇǊƛƳŜǊ ŎŜ ŎƻƳǇǘŜΧ 

Ne souhaitant nullement voir disparaitre ce compte et souhaitant encore moins faire un esclandre 

médiatique autour de l'édition et du web (l'année de votre centenaire), je lance une dernière bouée à la 

mer afin d'attirer votre attention sur l'importance des réseaux sociaux Χ Je suis ouvert à toutes 

discussions et peux si vous le souhaitez vous informer sur les moyens de gérer une communauté sur les 

réseaux sociaux » 

Le message du fan est resté sans réponse pendant plusieurs semaines. Un accord a été ensuite 

trouvé entre le fan et la société pour que le compte Twitter revienne à la marque. Sans aucun doute, un 

ŞǇƛǎƻŘŜ Řƻƴǘ ŀǳǊŀƛǘ Ǿƻǳƭǳ ǎŜ ǇŀǎǎŜǊ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘΩŞŘƛǘƛƻƴ DŀƭƭƛƳŀǊŘΦ 
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2. En cas de présence mal maîtrisée 

 

Les ƳŀǊǉǳŜǎ ǎŜ ƭŀƴŎŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ζ en faire partie », 

ŀǾŀƴǘ ƳşƳŜ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǎƛ ŎŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ Ł ƭŜǳǊ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ 

Cette ruée vers les réseaux sociaux entraîne souvent des cas intéressants montrant que les marques 

ne maîtrisent pas toujours leur présence sur la toile. Ces cas sont nombreux Υ ƭΩƘǳƛƭŜ [Ŝsieur, le blog de 

Vichy, H&M, Nestlé, Kiabi ...  

La liste des marques ayant eu des problèmes sur les réseaux sociaux est longue. 

 

Nestlé, ŀǘǘŀǉǳŞ ǇŀǊ DǊŜŜƴǇŜŀŎŜ Ł ǇǊƻǇƻǎ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘǳƛƭŜ ŘŜ ǇŀƭƳŜ Řŀƴǎ ǎŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ, a 

ƳƻƴǘǊŞ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ǇŀǊ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀǳǾŀƛǎŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊƛǎŜ : aucune réponse aux agressions, 

censures et suppression de commentaires dérangeants, menaces, fermeture momentanée de la fan 

page. 

Comme ci-dessous : 

 

Ce cas nous démontre comment la mauvaiǎŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀƎŜ CŀŎŜōƻƻƪ ǇŜǳǘ ƴǳƛǊŜ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ŘΩǳƴŜ 

ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ǎǳǊ ƭŜ ǿŜōΦ 
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Dernièrement, le groupe Kiabi a vu sa page Facebook regroupant plus de 130 000 fans, supprimée en 

Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ La page a pu être réouverte le 29 

décembre 2010, grâce aux négociations entre Facebook et le groupe Kiabi, Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳŜ 

ces négociations soient envisageables pour des particuliers ou de petites pages fan. 

 

 

Dans notre précédent livre blanc traitant du Community Management, nous parlions également de 

la non maîtrise des communautés sur Facebook. En effet des pages non officielles peuvent tout à fait 

prendre le dessus sur des pages Facebook officielles. Cela fut ƭŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳŀǊǉǳŜ CŜǊǊŜǊƻΣ ǇǳƛǎǉǳΩǳƴŜ 

page Ferrero créée par des internautes, rassemble plus de personnes que la page officielle du groupe. 

Cette page se place même au 139ème rang, devant la page officielle du groupe. Or de nombreuses 

publications dérangeantes pour la marque persistent sur cette page et peuvent affecter ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ 

marque.  

 

bƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŀǘǘŀǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ƳŀǳǾŀƛǎŜǎ 

gestions de crises, contenus non maîtrisés, ǊǳƳŜǳǊǎΧ [Ŝǎ ǊƛǎǉǳŜǎ relatifs à ces situations sont 

généralement accrus par la viralité ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄΦ [Ŝǎ ƳŀǊǉǳŜǎ ǎŜ ŘƻƛǾŜƴǘ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ŎŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ 

crises et de veiller au maintien de leur e-réputation. Nous reviendrons dans notre partie « Agir face aux 

attaques » sur les manières de maîtriser et répondre à ces attaques.  
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B. 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜ-réputation 

1. Définition universitaire 

[Ŝ ǊŜŦƭŜǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǉǳΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘΣ ǳƴŜ ƛŘŞŜ Ŝǘ ǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ ǇƻǊǘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǘƻƛƭe est 

dénommé ƛŘŜƴǘƛǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊƻƧŜction digitale, souvent imparfaite, de notre réputation dans 

le monde physique. La gestion de cette identité numérique est dénommée e-réputation. Ce nouveau 

ǾƻŎŀōƭŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘ ŞǘǳŘƛŞŜǎ 

Ŝǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǉǳŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŘƛǎǘƛƴŎǘŜ : marketing interactif ou digital, référencement naturel, veille 

Internet, Community Management, constructions de sites et gestion de la création de contenus 

multimédias. » (Source : e-ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴΣ {ǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩƛƴŦƭuence sur Internet) 

 

2. Définition professionnelle 

« [ΩŜ-ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭΩƛƳŀƎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǎŜ Ŧƻƴǘ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ /ŜǘǘŜ 

ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŦŀœƻƴƴŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜΣ ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŀƴǘ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜǎΦ  

Afin de mesurer ƭΩŜ-ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ǎŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳŞŘƛŀs 

ǎƻŎƛŀǳȄΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǾŜƛƭƭŜ ŘŜǎ ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ hǳǘǊŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŀŎǘƛǾŜ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 

ǉǳƛ ǎΩŜƴ ǎǳƛǘΣ ƭŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜ-ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳne stratégie de contenu et de 

communication efficace, aƛƴǎƛ ǉǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜ 

web et à co-créer avec les internautes un discours en adéquation avec les objectifs marketings et 

corporate de la marque. » (E-marketing, Social Media Optimization, buzz marketing, etc.).  

« Pour gérer son e-réputation, une marque doit prouver son engagement dans la relation établie 

ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎŜƻƛǊ ǎŀ ŎǊŞŘƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŞǾƛǘŜǊ ǘƻǳǘ ŘŞǇŀǊǘ ŘŜ ǊǳƳŜǳǊΦ » (Source 

Caddereputation) 
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C. [Ŝǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ Řǳ ƭƛǾǊŜ ōƭŀƴŎ ŘŜ ¸h¦wΧ 

 

Dans le précédent livre blanc Community management : outil indispensable pour les entreprises 

¸h¦wΧ ƭa Junior-9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩL{/ tŀǊƛǎ ŜȄǇƭƛǉǳŀƛǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩşǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ 

ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŦŞŘŞǊŜǊ ǎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΣ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ 

espaces dédiés aux échanges avec ses clients ou prospects.  

 

Cependant depuis quelques années, nous assistons à une participation massive des internautes qui 

sont devenus des producteurs de contenu. Les internautes deviennent des consommateurs acteurs : ils 

produisent, partagent, diffusent, publient et critiquent sur la toile.  

 

Les productions des internautes peuvent être positives : groupe de fans sur certaines communautés, 

ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜǎ ōƻƴǎ ǇƭŀƴǎΣ ǊŀǎǎŜƳōƭŜƳŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜΧ /ŜǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ƴŞƎŀǘƛŦǎ ǎƻƴǘ 

généralement plus nombreux et surtout plus ravageurs  puisque le négatif est bien plus viral : avis 

ƴŞƎŀǘƛŦǎΣ ŜǊǊŜǳǊǎΣ ōǳȊȊ ƴŞƎŀǘƛŦǎΣ  ǊǳƳŜǳǊǎΧ  

 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƻǳ ǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ Řoit avoir conscience de ce qui se dit à son sujet afin de 

pouvoir contrôler, apporter des réponses dans le but de maîtriser son e-réputation. Les marques ne 

doivent plus être « Productcentric » mais « Customercentric » afin de développer une relation avec leurs 

clients et de satisfaire au mieux leurs besoins.  

 

Pour cette raison, ¸h¦wΧƭŀ WǳƴƛƻǊ-9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩL{/ tŀǊƛǎ à décidé de rédiger ce livre blanc pour 

les particuliers Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ōŃǘƛǊΣ ƻǊƛŜƴǘŜǊ Ŝǘ ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ ǎƻƴ Ŝ-réputation. 

  

http://www.your-etude.com/
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II. [Ŝ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ƭΩŜ-réputation 

A. Comment se fabrique ƭΩŜ-réputation 

Internet est le média par excellence par lequel les individus peuvent facilement se regrouper et créer 

des communautés afin de se rassembler, échanger, et ǎƻǳƳŜǘǘǊŜ ƭŜǳǊǎ ŀǾƛǎ Χ  

Grâce à ces communautés, il faut désormais être conscient ǉǳΩǳƴŜ marque ou un nom ƴΩŀǇǇŀǊǘƛŜƴǘ 

plus seulement à celui qui en à la propriété juridiqueΣ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǉǳƛ 

vont pouvoir converser autour de ce dernier et influencer son image et son e-réputation. 

 

Les lieux où les internautes ont déjà commencé à influencer votre e-réputation sont nombreux. Ci-

dessous, « The conversation prism η ŘŜ .Ǌƛŀƴ {ƻƭƛǎΣ ŎŜ ǇǊƛǎƳŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ǎƻŎƛŀǳȄ 

sur lesquels peuvent se créer des conversations : forums, blogs, wikis, partage de contenus, réseaux 

ǎƻŎƛŀǳȄΧ /Ŝ ǎƻƴǘ ŀǳǘŀƴǘ ŘΩŜƴŘǊƻƛǘǎ ƻǴ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀutes peuvent créer, diffuser des propos vous 

concernant sans que vous ne soyez invité à donner votre avis, ou à contrôler ces contenus produits à 

votre insu. 
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The conversation Prism
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vǳŜ ƭΩŜ-réputation de votre marque ait déjà commencé à se créer à vos dépens, ou que vous soyez 

maître des premiers contenus produits à propos de votre marque, vous trouverez ci-dessous le cycle de 

ƭΩŜ-réputation afin de définir les étapes nécessaires à la construction de votre e-réputation.  

 

[Ŝ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ƭΩe-réputation 

 

 

 

1. Réfléchir 

Comparable aux fondations pour une maison, « Réfléchir η Ŝǎǘ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜ-

ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ Ŝƴ ayant une réflexion claire sur sa présence en ligne, que vous pourrez déterminer 

une stratégie efficace et solide. Pour cela il suffit de commencer par des questions simples, mais très 

efficaces : Quoi ? Qui ? Où ? Quand ? Comment ? Pourquoi ?  

La période de réflexion est également indispensable afin de prévoir les risques qui peuvent vous 

atteindreΦ vǳŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǎƻƛŜƴǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ƻǳ ŘŜ ǘƻǳǘ ŀǳǘǊŜ 

domaine, nous savons que les crises peuvent prendre une ampleur considérable sur Internet. En 

identifiant ces risques il vous sera ainsi possible de définir des stratégies Ŝǘ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ 

pour gérer ces crises. 

 

 

 

Réfléchir

Bâtir

Entretenir Veiller

Nettoyer
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2. Bâtir 

[ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛŜΦ [ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ƻƴǘ ŘŜǎ 

buts différents, il faut alors choisir ceux qui seront le plus en adéquation avec votre stratégie. Nous 

verrons dans les parties suivantes comment bâtir efficacement votre identité numérique, mais sachant 

que lŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ Ŝ-réputation, efficace et solide, se joue dans la durée. On ne peut devenir 

efficacement présent sur Internet sans assurer une continuité dans le temps. Ce qui nous amène à 

ƭΩŞǘŀǇŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ : « Entretenir ». 

 

3. Entretenir 

Entretenir sa présence en ligne passe par la production de contenus de qualité, la circulation des 

informations, la promotion et le référencement ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƻƴǘŜƴǳǎ Ŝǘ ŀŎǘǳŀƭƛǘŞǎΣ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ 

relations avec les internautes. 

Lƭ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ ŘŜ ƎŀǊŘŜǊ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ǉǳŜ ŎƘŀǉǳŜ ŎƻƳǇǘŜ ƻǳǾŜǊǘ ǎǳǊ ǳƴ Ƴédia social, doit être 

ŀƭƛƳŜƴǘŞ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘΦ {ƛ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŜǎǘ ŎƘŀǊƎŞ de la tâche « entretenir », 

ŀƭƻǊǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊƛǎŜǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŞǘŀǇŜ ζ Bâtir » seront vaines car pas actualisées. 

 

4. Veiller 

La veille permet de détecter ce qui se dit à votre sujet sur IƴǘŜǊƴŜǘΦ {ŀƴǎ ǾŜƛƭƭŜ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǳǊŜȊ Ǉŀǎ 

conscience de votre e-réputation et ne pourrez pas agir pour la contrôler. La veille est devenue un 

ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ǉǳƛ ŘŜǾƛŜƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŜ-réputation. 

Nous expliquerons dans la partie « Outil de veille » quels sont les outils qui peuvent être utilisés afin de 

veiller à son e-réputation. 

 

5. Nettoyer 

[ƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ŘŞŎƻǳǾǊŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ƻǳ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎ ǇŜǳ ŀǾŀƴǘŀƎŜǳȄ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ǎŀ ƳŀǊǉǳŜ ƻǳ ŘŜ ǎŀ 

société il existe plusieurs manières de se défendre Υ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀǳǘŜǳǊΣ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀǳȄ attaques, 

poursuites juridiques entre autres. Nous reviendrons sur ce sujet dans la partie « Agir face aux 

attaques ». 
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bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǿǳ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ζ The conversation prism », que les endroits où peuvent se 

créer les conversations sont nombreux. Il est désormais à vous de déterminer si vous souhaitez laisser 

ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǎΩŜƳǇŀǊŜǊ Ře votre nom ou de votre marque ou si vous souhaitez participer et influencer 

ces conversations.  

Dans les parties suivantes, nous expliquerons les différentes stratégies pour bâtir une e-réputation 

Ŝƴ ŎƻƴǘǊƾƭŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ǳƴ ƴƻƳ ƻǳ Ł ǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜΦ 5ŀƴǎ ǳƴ ǎƻǳŎƛ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ 

afin de vous garantir des stratégies qui correspondent réellement à votre profil, nous avons choisi de 

ǎŞǇŀǊŜǊ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩŜ-réputation en deux ǇŀǊǘƛŜǎ ŘƛǎǘƛƴŎǘŜǎΦ 5Ωǳƴ ŎƾǘŞ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜǎǘƛƴŞŜǎ ŀǳȄ 

ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎΣ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜǎǘƛƴŞŜǎ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ 
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B. {ǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŜ-réputation pours les internautes 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳi, 89% des recruteurs utilisent Internet pour leur recrutement. (Source : Cross-tab) Avant 

de rencontrer un candidat, la majorité des recruteurs vont « googliser η ƭŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘΣ ŎΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ 

effectuer une recherche sur le web pour en savoir plus sur sa personnalité. En France 14% des 

recruteurs ont avoué avoir écarté des candidats après avoir consulté les réseaux sociaux. Selon une 

étude de Microsoft, aux Etats-Unis, 70% des recruteurs auraient rejeté une candidature à cause de leur 

e-réputation. (Voir Annexe page 76 : Causes des rejets de candidature aux Etats-Unis) 

 

¢ŜȄǘŜǎ ƛƴŀǇǇǊƻǇǊƛŞǎΣ ǇƘƻǘƻǎ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘǘŀƴǘŜǎΣ ǎǘȅƭŜ ŘŜ ǾƛŜΣ ŎǊƛǘƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ǳƴ ŀƴŎƛŜƴ ŜƳǇƭƻȅŞΧ Pour 

un individu, les traces laissées par sa présence en ligne sont le reflet de sa personnalité et détermine sa 

crédibilité professionnelle. Lƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ ǇƻǳǊ ǳƴ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ŘΩŀŘƻǇǘŜǊ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ 

« Personalbranding » afin de contrôler et orienter sa présence en ligne. Rappelons que ce principe est 

de se promouvoir comme une marque pour se distinguer et se faire connaître professionnellement.  

Nous vous donnerons ici quelques conseils pour vous garantir une e-réputation saine et professionnelle 

vis-à-vis de vos (futurs) employeurs. 

1. Bâtir son identité sur la toile 

[ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ ǎǳǊ ƭŀ ǘƻƛƭŜ Ŝǎǘ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜΣ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ şǘǊŜ 

actif en créant divers contenus sur Internet, mais avant de se lancer, voici quelques questions à se 

poser pour savoir comment construire son identité numérique: 

 Pourquoi dois-je être présent sur le web, quels sont mes objectifs ? rechercher des 

informations, exprimer son opinion, partager des contenus, communiquer avec ses proches, 

booster sa carrière professionnelle. 

 Quelles sont mes ressources ? ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎΣ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘΧ 

 Quelle image mes profils doivent-ils refléter ? Sérieuse, experte, originale, créatiǾŜΧ 

 Quelles informations doivent être visibles, et lesquelles doivent être privées ? Données 

personneƭƭŜǎΣ ǇƘƻǘƻǎΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ ǾƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΧ 

Après avoir défini les objectifs de sa présence en ligne il est alors possible de développer une 

stratégie de présence sur le web. Mais attention toutefois à respecter certaines règles. 
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Les 10 règles ŘΩor pour bâtir son identité numérique : 

1. Travailler sa présentation : les profils de candidats se comptent par milliers sur le web, il faut donc 

trouver ǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ǉǳƛ ǊŜǘƛŜƴƴŜ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǊŜŎǊǳǘŜǳǊΦ 

2. Présenter une photo professionnelle qui sera utilisée sur ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ Ǿƻǎ ǇǊƻŦƛƭǎΣ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭŜǎ 

recruteurs puissent facilement mémoriser et associer vos différents profils. 

3. Compléter ses profils par des liens : des liens vers les documents et contenus que vous avez réalisé 

peuvent valoriser votre profil. Le recruteur peut ainsi juger de la qualité de vos prestations et de vos 

ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎΦ 

4. Choisir ses mots clés : placez des mots clés pertinents, au fil de votre profil ŀŦƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǘǊƻǳǾŞ Ǉƭǳǎ 

facilement. Réfléchissez aux mots clés qui seront saisis par les recruteurs et placez-les dans votre 

profil.  

5. Développer son réseau : dŞǾŜƭƻǇǇŜȊ ǾƻǘǊŜ ǊŞǎŜŀǳ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŎƛōƭŜȊΣ 

ǊŀǇǇǊƻŎƘŜȊ Ǿƻǳǎ ŘŜ Ǿƻǎ ŎƛōƭŜǎΦ !ȅŜȊ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭa quantité qui prime mais la 

qualité de votre réseau. 

6. Harmoniser ses profils : veiller à présenter les mêmes informations sur vos différents profils. 

7. Mettre à jour son profil régulièrement afin de rafraîchir la page du profil et toujours apparaître 

bien positionné. 

8. Obtenir des recommandations, des références de vos anciens employeurs ou collègues vous 

permettront de valider vos dires et orienter votre e-réputation. 

9. Distinguer contenus professionnels et contenus privés : utilisez votre vrai nom pour les profils que 

vous souhaitez montrer aux recruteurs,  et des pseudos pour les profils où des données personnelles 

seront dévoilées. Vous pourrez ainsi partager vos commentaires personnels, vos photos et tout autre 

contenu sans craindǊŜ ǉǳΩǳƴ ǊŜŎǊǳǘŜǳǊ ǇǳƛǎǎŜ ȅ ŀŎŎŞŘŜǊΦ 

10.  Développer sa notoriété en étant présent et trouvable sur Internet : Pour cela nous vous 

présenterons dans la partie suivante, quels sont les supports sur lesquels vous pouvez être actif et 

facilement repérable. 
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2. Gérer sa présence en ligne 

Pour être présent sur le web, il faut occuper le terrain en étant facilement trouvable sur les 

différents réseaux et en contrôlant les informations que vous souhaitez rendre visibles ou non.  

Pour cela vous pouvez créer des comptes sur les réseaux de vos cibles,  publier des contenus par le 

biais de blogs et diffuser ces contenus au sein des différents réseaux. 

Voici quelques sites sur lesquels vous pouvez vous rendre visible. 

 

a) Jobboard 

Les jobboards sont les sites qui recensŜƴǘ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǾƻǘǊŜ 

profil professionnel afin de soumettre votre candidature aux recruteurs. Ces sites permettent 

ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ŀƭŜǊǘŜǎ Ƴŀƛƭǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł Ǿƻǎ 

critères. 

 

Les recrutements sur Internet sont majoritairement réalisés par les jobboardsΦ 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ǎŜƭƻƴ ǳƴŜ 

enquête sur les réseaux sociaux et le recrutement réalisée par RegionsJob.com en 2010, les jobboards 

seraient utilisés à 88% pour recruter, face à 80% pour les candidatures spontanées ou 47% pour les 

cabinets de recrutement. 

 

Les profils complétés sur les jobboards sont accessibles uniquement aux recruteurs détenteurs ŘΩǳƴ 

compte. Votre profil ne sera donc pas « trouvable » par un moteur de recherche comme Google. Ainsi si 

Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ƛƴǎŎǊƛǘǎ ǎǳǊ ƭΩǳƴ ŘŜ ŎŜǎ ƧƻōōƻŀǊŘǎΣ et que vous effectuez une recherche sur votre nom dans 

Google, votre profil sur le jobboard ƴΩapparaitra pas. On peut dire que le jobboard ne garantit pas votre 

visibilité sur le web, puƛǎǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ł ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊs, mais ici, la qualité 

des personnes qui accéderont à votre profil prime : la majorité des recruteurs sont sur ces sites, et si 

vous souhaitez être recruté il est primordial que votre parcours professionnel y soit aussi. 

 

  

/ŜƴǘǊŜWƻōΣ 9ǎǘWƻōΣ bƻǊŘWƻōΣ hǳŜǎǘWƻōΧ [Ŝ ǎƛǘŜ wŜƎƛƻƴWƻō Ŝǎǘ ŘŞŎƭƛƴŞ Ŝƴ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ sites en fonction 

de votre région. Ce site est ainsi devenu le spécialiste de l'emploi en régions.  
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Ce jobboard est dédié aux cadres, plus précisément aux profils bac +2 et plus, avec une forte 

dominante pour les profils commerciaux. Il propose des espaces dédiés aux offres pour jeunes diplômés, 

ƻŦŦǊŜǎ ǇƻǳǊ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎΣ ƻŦŦǊŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎΧ 

 

 

  

Monster est le géant mondial des jobboards. En France le site possède plus de 25 000 offres en ligne, 

et une Cv-thèque de plus de 2 millions de CV. 

 

Lorsque vous aurez modifié votre CV au format Word, ou PDF, et « avant de l'envoyer aux 

recruteurs, vérifiez qu'il "passe" correctement à la moulinette. Le site Jobetic a développé un service 

unique et gratuit, vous permettant de voir les éléments correctement lus ou pas par un logiciel. » 

(Source Jobetic)  

b) Réseaux sociaux professionnels 

Les réseaux sociaux vous permettent de présenter votre parcours professionnel de manière 

approfondie. Vous pouvez ainsi dévoiler votre cursus en insistant sur vos spécialisations, vos sujets de 

ƳŞƳƻƛǊŜǎΣ Ǿƻǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǎǘŀƎŜǎΧ !Ŧƛƴ ŘŜ ƳƻƴǘǊŜǊ Ǿƻǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎΣ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜz 

vous inscrire à des groupes de discussions et y intervenir régulièrement. 

 

/Ŝǎ ǊŞǎŜŀǳȄ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ǿƻǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ 

ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎΣ Ǿƻǳǎ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳploi.   

Il est important de placer au fil de votre profil professionnel de nombreux mots clés stratégiques, 

propres à votre secteur et qui seront utilisés lors des recherches des recruteurs. 

Ces profils se positionnent généralement en tête des résultats des recherches sur les moteurs, ce 

sont donc des supports à privilégier pour bâtir votre identité numérique.  

 

  

LinkedIn est le réseau social professionnel le plus important et le plus international, mais il est 

encore peu utilisé en France. Il rassemble plus de 90millions de membres dont 11millions en Europe. 
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La communauté de Xing est essentiellement allemande, mais Xing est disponible dans de 

nombreuses langues.  

 

  

La communauté de Viadeo rassemble plus de 35millions de membres dans le monde, dont4millions 

en FranceΦ /Ŝ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ et de plus très complet, même en version gratuite. Les 

ȊƻƴŜǎ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŀ Crance et les pays francophones. 

±ƛŀŘŜƻ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩ!t9/Φ 

c) CV en ligne 

Ces sites permettent de présenter son CV sur plusieurs pages et de manière dynamique et créative, 

Řŀƴǎ ƭΩƻǇǘƛǉǳŜ ŘΩǳƴ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ. Pour le bien de son identité numérique, votre CV en ligne doit être 

repérable par les moteurs de recherche, pour que celui-Ŏƛ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ōƻƴ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜƳŜƴǘΦ Ll faut donc 

ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ƭŜǎ /± Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ comportant votre identité. 

 

  

DoYouBuzz vous permet de présenter votre CV en ligne gratuitement en choisissant entre une 

dizaine ŘΩŀƳōiances graphiques ŀŦƛƴ ŘŜ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŜǊΦ ¢Ǌŝǎ ǎƛƳǇƭŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǊǊŜȊ importer 

vos données de LinkedIn et ajouter à votre CV des vidéos, images, présentations et documents 

professionnels. 

DoYouBuzz ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ Řǳ ǘȅǇŜ ǿǿǿΦdoyoubuzz.com/Prénom-nom. Selon 

DoYouBuzz 92% des CV créés avec la plateforme sont positionnés parmi les 3 premiers résultats de 

recherche sur Google. 
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aƻƴŎǾΦŎƻƳ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎŜǊ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŎƭƛŎǎ ǎƻƴ /± ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ŀŦŦƛƭƛŞǎ όŎŀŘǊŜƳǇƭƻƛΦŦǊΣ 

9ƳōŀǳŎƘŜΦŎƻƳΣ ŜǊŜŎǊǳǘΦŎƻƳΣ ǎƻǳǊŎŜŀΦŦǊΣ ǘƻǇŀƴƴƻƴŎŜǎΦŦǊΧύΦ aƻƴŎǾΦŎƻƳ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ 

du type www.Nom-prenom.moncv.com 

5ΩŀǳǘǊŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ : 

 Easy-CV 

 CeeVee 

 NetCV 

 VisualCV 

 

Ces sites de CV regorgent ŘΩun potentiel très important pour toutes les personnes voulant avoir une 

présence 2.0. Il est possible de se différencier par ce biais là. 

  

http://www.nom-prenom.moncv.com/
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d)  

¢ǿƛǘǘŜǊ Ŝǎǘ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ƳƛŎǊƻōƭƻƎƛƴƎ ǇŀǊ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜΦ En envoyant des messages courts et précis de 140 

caractères, Twitter vous permet de partager instantanément avec votre communauté et de devenir à 

votre tour ǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩinformation pour vos « followers ». Sur Twitter, il est intéressant de parler de 

ǎƻƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ŘŜ ǎŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎΣ ŘŜ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ 

des domaines qui vous intéressent.  

Il peut être intéressant de suivre quelques cabinets de recrutement, certaines personnalités connues 

dans votre secteur, des directeurs des ressources ƘǳƳŀƛƴŜǎΣ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎΦ 

Pour que les moteurs de recherche associent votre compte Twitter à votre nom, il faut 

impérativement créer un compte avec un pseudo du type « PrénomNom ». 

e)  

/ŜǊǘŀƛƴŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǊŜŎǊǳǘŜƴǘ ǎǳǊ CŀŎŜōƻƻƪΣ ŎƻƳƳŜ [ΩhǊŞŀƭΣ !ǊŜǾŀΣ ¦ƴƛƭƻƴƎΧ /ŜǊǘŀƛƴŜǎ 

applications vous permettent de présenter votre CV mais également de faire des liens vers vos sites et 

réseaux professionnels. 

Toutefois, si votre présence en ligne a un but professionnel, il peut être intéressant de parcourir les 

paramètres de confidentialité de Facebook afin de protéger votre vie privée et de définir les parties que 

vous souhaitez rendre publiques ou privées. Vous pouvez ainsi choisir de cacher les photos, ou vidéos 

ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴŜ ŦƛƎǳǊŀƴǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ƭƛǎǘŜ ŘΩŀƳƛǎΣ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ƭƛǎǘŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜǳǊǎ 

accès à vos informations. Vous pouvez également, selon vos envies supprimer les résultats des moteurs 

ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ŀƳŜƴŀƴǘ Ł ǾƻǘǊŜ ǇǊƻŦƛƭ CŀŎŜōƻƻƪΣ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ ƴƻƳΦ Sachez que 

Facebook est propriétaire de toutes les informations que vous publiez sur votre page ou profil. La 

société peut se servir de vos photos à des fins publicitaires.  
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f) Blogs 

[Ŝ ōƭƻƎ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ ŀǎǎƻŎƛŜǊ Ł ǾƻǘǊŜ ƴƻƳΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ 

ƳƻȅŜƴ ǇŀǊŦŀƛǘ ǇƻǳǊ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ Ǿƻǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǘ ŘŞƳƻntrer votre capacité ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ de 

réflexion.  

[ŀ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘΩŀǊǘƛŎƭŜs et la qualité des contenus font partie des conditions de 

réussite de votre blog. 

Pour votre identité numérique, il est primordial de consacrer une page de votre blog à votre 

ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴΦ bΩƘŞǎƛǘŜȊ Ǉŀǎ Ł ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ Ǿƻǎ ŀǊǘƛŎƭŜǎ ƻǊƛƎƛƴŀǳȄ Ǿƛŀ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŎƻƳƳŜ ¢ǿƛǘǘŜǊ 

Ŝǘ CŀŎŜōƻƻƪΣ ŘŜ ōƻƴǎ ŀǊǘƛŎƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ şǘǊŜ ǊŜǘǿŜŜǘŞǎΣ ŎŜ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩŀǘǘƛǊŜǊ ŘŜ 

nouveaux lecteurs. 

De nombreuses plateformes de Blog permettent de publier facilement et vous garantissent de 

ōƻƴƴŜǎ ǇƭŀŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ Ł ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘΩşǘǊŜ ŀƭƛƳŜƴǘŞes régulièrement. 

Quelques exemples de plateformes de blogging 

 Blogger 

 Dotclear 

 Overblog 

 TypePad 

 Wordpress 

 

Wordpress et Joomla font partie des CMS les plus utilisés. 
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Comment valoriser sa candidature sur les réseaux sociaux ? 

Carole BLANCOT,  

Experte en Ressources Humaines 

 

 

 

1) Pouvez-vous vous présenter en quelques mots ? 

pPsychosociologue clinicienne de ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƧΩŀƛ ŘŞōǳǘŞ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜ Ŝƴ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 

ƘǳƳŀƛƴŜǎ Ǉǳƛǎ Ƴƻƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǎΩŜǎǘ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘ ƻǊƛŜƴǘŞ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Ŝǘ 

communication. (Interne et externe) WŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ мп ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŜȄŜǊŎŞŜǎ 

dans le domaine de la gestion des ressources humaines et de la paie. 

WŜ ǎǳƛǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ wŜǎǇonsable Communication & Marketing au sein du cabinet ACT-ON (conseil RH & 

SIRH). WŜ ǎǳƛǎ ǇŀǎǎƛƻƴƴŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎΣ ǇŀǊ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀtion 

ŀǎǎƻŎƛŞŜǎ ŀǳȄ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ wI ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ ǇŀǊ ƭŜǎ 

entreprises. Je suis bloggeuse depuis juillet 2009. q 

Pour en savoir plus : http://gestionpaiegrhquichoisir.com/qui-suis-je/ 

2) Comment un étudiant peut-il valoriser sa candidature sur Internet, et plus particulièrement sur les 

réseaux sociaux ? 

pJe suggère de procéder ainsi : 

1. Préalable : savoir précisément vers quel domaine, secteur (le cas échéant), fonction, cibler sa 

ǇǊŞǎŜƴŎŜ Ŝǘ ǎŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ !ǳǘǊŜƳŜƴǘ Řƛǘ ǎŀǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ ŀǾŜŎ ǉǳƛ Ŝǘ 

si possible avoir déjà à ce stade quelques idées sur le comment. Pour découvrir le marché à cibler 

(domaine et secteur), utiliser la recherche par mots clés dans Google, les annuaires spécialisés 

όŘƻƴǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜǎ ŀƴŎƛŜƴǎ ŞƭŝǾŜǎύΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!t9/Σ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ǎƻƴ ǊŞǎŜŀǳ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ƴƻƳǎ 

ŘŜ ǎƻŎƛŞǘŞǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘǎΧtƻǳǊ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎΣ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ [Ŝǎ ŦƛŎƘes métiers du Répertoire 

Opérationnel des Métiers et des Emplois (ROME) => http://ht.ly/4qbNr  

http://gestionpaiegrhquichoisir.com/qui-suis-je/
http://ht.ly/4qbNr
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2. Protéger son compte FŀŎŜōƻƻƪ Ŝǘ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ǎŜǎ ŀƳƛǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

3. Googliser régulièrement vos prénom et nom pour surveiller votre présence numérique telle que 

découverte par potentiels employeurs (utiliser 123People le cas échéant) 

4. Créer un CV DoYouBuzz par exemple et une page About.me le cas échéant 

5. Créer un compte Viadeo et/ou Linkedin (recherche sur le territoire national pour le premier et 

international pour le second) 

6. Collectionner les recommandations sur vos profils et solliciter pour ce faire vos professeurs, 

maîtres de stage, relations professionnelles et pourquoi pas personnelles si elles travaillent dans 

le secteur convoité. 

7. Développer son réseau en formulant des demandes de mise en relation directe avec un contenu 

ōǊŜŦΣ ŎƭŀƛǊ Ŝǘ ǇǊŞŎƛǎ ŎƻƴǘŜƴŀƴǘ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ ǳǘƛƭŜǎ ό/±Σ ōƭƻƎΣ ŀǳǘǊŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄΧ Ŝǘ Ǿƻǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ !) 

8. {ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Řǳ tersonal Branding en contribuant sur les hubs, groupes et/ou en créant 

м ōƭƻƎ ƻǳ ǳƴ {ŎƻƻǇΦƛǘ ǇƻǳǊ ǊŞǾŞƭŜǊ ǎŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ŘŞƳƻƴǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ 

connaissances et compétences. Il existe aussi beaucoup de nouveaux réseaux dédiés au 

recrutement (dont certains sont spécialisés pour certaines fonctions) et il peut être utile de les 

découvrir Υ IǳȊȊΣ .ǳȊȊƭŜaŜΧ 

9. !ǾƻƛǊ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ǉǳŜ ǎǳǊ ǘƻǳǘ ǊŞǎŜŀǳ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŘƻƴƴŜǊ ǇƻǳǊ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ŜƴǎǳƛǘŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŀŘƻǇǘŜǊ ǳƴŜ 

ŀǘǘƛǘǳŘŜ ǇǊƻŀŎǘƛǾŜ ǇƻǳǊ ƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ǎƻrtir du lot pour se faire remarquer, 

ƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ ǇƻǳǊ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŞŎǊƛǘ ǎŀǾƻƛǊκǇƻǳǾƻƛǊκǾƻǳƭƻƛǊ ŦŀƛǊŜ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŘŞŎǊƻŎƘŜǊ ŜƴŦƛƴ ŘŜǎ 

ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ƻǎŜǊ ŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ƭΩŀǳǘǊŜ Ŝǘ ŘŞŎǊƻŎƘŜǊ ǎƻƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ŀǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ƻōǘŜƴǳ ǳƴ 

nouveau contact (surtout si celui-ci partage sa carte de visite). Souvenez-Ǿƻǳǎ ǉǳΩǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘ 

appréciera davantage de vous voir dans une situation active que passive/attentiste. Mettez de 

côté votre timidité et décrochez vos téléphones plutôt que de rester caché derrière votre écran et 

messagerie électronique. 

10.  Avant de candidater pour une entreprise, prenez un maximum de renseignements sur celle-ci (tous 

les moyens sont bons : réseau, sites de notation des entreprises, analyse des résultats Google, contact 

ŀǾŜŎ ǎŜǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘǎΧύ 
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11.  Préférez transmettre un lien (URL) vers votre CV en ligne plutôt que réclamer un email et attendre 

la réponse (hypothétique) de votre destinataire qui croule peut-être déjà sous une pile de 150 CV au 

format papier. 

12.  LƴǘŞƎǊŜǊ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ tout ou partie de votre lettre de motivation à votre CV 

13.  Proposer un résumé de vos compétences phares dans votre CV. Pensez à ajouter votre prénom, 

nom, email et numéro de portable sur toutes les pages de votre CV si celui-ci fait plusieurs pages. 

14.  En pied de mail, intégrer une signature comportant systématiquement : vos prénom, nom, email, 

numéro de téléphone. 

15.  bŜ ǊŜŎƻǇƛŜǊ ǉǳΩǳƴ ŜȄǘǊŀƛǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ƭŜǘǘǊŜ ŘŜ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ Ƴŀƛƭ ŘΩŜƴǾƻƛ ŘŜ /± Ŝǘ ŘŜ ƭŜǘǘǊŜ ŘŜ 

motivation associée le cas échéant. 

16.  Créer un fichier de suivi de vos candidatures par date, fonction, société, coordonnées du 

destinataire de la candidature et attendez 2 à 3 jours max pour le relancer par téléphone. 

17.  Ne perdez pas de temps avec les cabinets de recrutement spécialisés dans la recherche de profils 

confirmés (ceux-ci ne publient la mention Junior que lorsque la rémunération proposée ne permet pas 

de proposer le poste à des personnes déjà expérimentées). q 

 

3) Pensez-Ǿƻǳǎ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎƘŀƴŎŜ ŘΩşǘǊŜ recrutée si celle-ci est présente sur les 

ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ нΦлΣ ǉǳŜ ǎƛ ŜƭƭŜ ƴŜ ƭΩŜǎǘ Ǉŀǎ Κ 

 

p!ǾŜŎ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ .ŀŎ Ҍ п Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŎŜƭŀ ƳŜ ǎŜƳōƭŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴŎŜǾŀōƭŜ ŘŜ ƴΩşǘǊŜ 

pas un minimum au fait des tendances et outils du 2.0 pour la recheǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΦ WŜ ǇŜƴǎŜ 

Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ όǾƻƛǊŜ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘύ ƭΩƻƴ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŞŦŀǾƻǊƛǎŞόŜύ ǇƻǳǊ ƭŀ 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŀŎǘƛǾŞ ŎŜƭǳƛ-ci grâce aux 

médias sociaux et autres outils dits 2.0. 

Autrement dit, un jeune diplômé sachant créer et « activer » une communauté dans le secteur dans 

ƭŜǉǳŜƭ ƛƭ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ŝǘ ǎŀŎƘŀƴǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ нΦл ǘǊƻǳǾŜǊŀ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ǳƴ ǇƻǎǘŜ ǉǳΩǳƴ 

autre qui se contente de répƻƴŘǊŜ Ł ŘŜǎ ŀƴƴƻƴŎŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ q 

 



YOUR...La Junior-9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩL{/ tŀǊƛǎ 

 

28 

Maîtrisez votre image de marque 2.0 ς E-réputation et réseaux sociaux 
 

пύ [ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ Řƻƛǘ-ŜƭƭŜ şǘǊŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǎǘŀƎŜ ƻǳ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Κ 

 

phǳƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘΦ 9ƴ ǘƻǳǘŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ ǎǘŀƎŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ όŎƻƳƳŜ ƭŜ ǎǘŀƎŜύ ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ 

plus courte et le choix moins ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘΦ tƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ ǎΩŞǇǳƛǎŜǊ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ƘȅǇƻǘƘŞǘƛǉǳŜ ǎǘŀƎŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ 

solliciter le réseau en indiquant ŘΩŜƳōƭŞŜ Ŝǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ durée, objectifs, modalités, coûts. 

Dites-vous bien que si ces éléments sont évidents pour vous, ils ne le sont pas pour celui qui pourrait 

Ǿƻǳǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŎƻƳƳŜ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜΦ WŜ ǎǳƛǎ ŜŦŦŀǊŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Řǳ ŘŜƳŀƴŘŜǊ Ł ŘŜǎ 

ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ ŀǳ ǎǘŀƎŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ Ŝǘ ǇŜǳǾŜƴǘκǎŀǾŜƴǘ ŦŀƛǊŜΣ ŎƻƳōƛŜƴ ƭŜǎ ǊŞǘǊƛōǳŜǊ Ŝǘ ǎǳǊ ǉǳŜƭƭŜ 

période. Dire « je cherche un stage en marketing » ne suffit pas ! Il est préférable (plus économique) de 

contacter en priorité les entreprises qui sont habituées à recourir à des stagiaires (dans le cadre parfois 

ƳşƳŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭΩŞŎƻƭŜ !). 

[ŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǎǘ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŜƴƎŀƎŜŀƴǘŜ Ŝǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘŜ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ Řǳ ǎǘŀƎŜ όǉǳƻƛǉǳŜ ƧΩŀƛ 

moi-même décroché mon premier CDI au terme de 6 mois de stage). q 

 

5) Que pensez-vous des CV dits « originaux » (Cv design, Cv Vidéo et Cv site Web et autres) ? 

 

pJe pense que la formalisation de son CV est la première action à engager pour toute recherche. Elle est 

un pré-requis mais ne doit pas être trop laborieuse ou longue pour les raisons suivantes : 

 Sans CV impossible de décrocher un entretien et donc un contrat. 

 Le CV est voué à ŞǾƻƭǳŜǊ Ŝǘ Ŝƴ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŎƘƻƛǎƛ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀƛǎŞƳŜƴǘ ƭŜǎ 

changements ultérieurs. 

 [Ŝ ǊŜŎǊǳǘŜǳǊ Ŝǎǘ ŎŜǊǘŀƛƴŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŦƻǊƳƛǎǘŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƭΩşǘŜǎΣ Ŝƴ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ Ŝƴ ƭǳƛ ƭƛǾǊŀƴǘ ǳƴ 

/± ǘǊƻǇ ƻǊƛƎƛƴŀƭΣ Ǿƻǳǎ ǊƛǎǉǳŜȊ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ŘŜ ǇŜǊǘǳǊōŜǊ ǎŜǎ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŘΩşǘǊŜ 

ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŞƭƛƳƛƴŞ όǇƻǳǊ ƭŜ ƳƻǘƛŦ ŘΩǳƴŜ ǘǊƻǇ ƎǊŀƴŘŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭƛǘŞ ƻǳ ŀǳǘǊŜύΦ 

 

Je note cependant que le CV design est de plus à plus à la mode pour des fonctions artistiques pour la 

ǎƛƳǇƭŜ Ǌŀƛǎƻƴ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ǉǳΩƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛƭƭǳǎtrer son savoir-ŦŀƛǊŜ Ŝǘ ǎŜǎ ƎƻǶǘǎ όƛƴŦƻƎǊŀǇƘƛǎǘŜΣ ŘŜǎƛƎƴŜǊΧύΦ 

[Ŝ /± ǎƛǘŜ ŀ ǎŜƴǎƛōƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ǉǳΩǳƴ /± Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ǘȅǇŜ 5ƻ¸ƻǳ.ǳȊȊ Ƴŀƛǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜ 

bien plus de contraintes pour sa réalisation. Un site ou un blog oui mais alors pas uniquement pour 

mettre son CV en ligne ! 
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Le CV vidéo est risqué pour des raisons multiples. Pour ce qui me concerne je le déconseille sauf peut-

être pour les fonctions de communication et les comédiens par exemple. Il devra dans tous les cas être 

ŎƻƳǇƭŞǘŞ ŘΩǳƴ /± ƳŀǘŞǊialisé (format .pdf ou page avec URL). q 

 

сύ vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀǳȄ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛκǎǘŀƎŜ ? Pourquoi ? 

p Le Top 3 

 Viadeo (pour une recherche sur le territoire nationale ou à défaut LinkedIn). 

 Linkedin (pour une recherche sur le territoire internationale ou à défaut Viadeo) 

 Sans doute Facebook plus que Twitter dès lors que vous tweetez sous pseudo, avec des 

informations plus personnelles que professionnelles et que vous avez moins de 800 followers. 

Dans les cas contraire, davantage Twitter que Facebook pour le troisième réseau. q 

 

7) Quelles sont les erreurs à éviter en cas de présence sur les réseaux sociaux ? 

 pCŀƛǊŜ ŘŜǎ ŦŀǳǘŜǎ ŘΩƻǊǘƘƻƎǊŀǇƘŜΣ ŜȄǇǊƛƳŜǊ ǎŜǎ ƻǇƛƴƛƻƴǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΣ ŘŞǾƻƛƭŜǊ ŘŜǎ ǇƘƻǘƻǎ ǘǊƻǇ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ŜƴǘǊŜǊ Ŝƴ ŎƻƴŦƭƛǘΣ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ōŀŘōǳȊȊΦ 

 Faire se contredire les mêmes informations sur des sites différents. Autrement dit le contenu de 

votre CV doit toujours être strictement identique sur tous les réseaux utilisés. 

 5ƻƴƴŜǊ ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƻƛǎƛǾŜǘŞΣ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜǊ ƭΩŜƴƴǳƛΣ ǎŜ ƳƻƴǘǊŜǊ ƎǊƻǎǎƛŜǊ ǾƻƛǊŜ ǾǳƭƎŀƛǊŜΦ 

 {ΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ǇǊƻ Ŝǘ ǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ǇŜǊǎƻ όǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻƴŘ ǉǳŜ ƭŀ 

forme). Les amateurs de LOL, MDR, :/ etc. doivent le réserver à la sphère privée et aux contacts 

ŦŀƳƛƭƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ ǊƛǎǉǳŜǊ ŘΩŞƴŜǊǾŜǊ ƻǳ ŘŜ ŘŞŎŜǾƻƛǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ [Ŝ ǊŜǎǇŜŎǘ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘŜǎǎŜ 

restent de mise dans toutes les situations. 

 Ne pas personnaliser ǎŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎΣ ǎƻƴ /±Σ ǎŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎΣ ǎŜǎ ƭŜǘǘǊŜǎΧ Lƭ Ŧŀǳǘ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ƭŜǎ 

adapter à chaque interlocuteur et situation. 

 bŜ Ǉŀǎ ǊŜƳŜǊŎƛŜǊ ƻǳ ƎǊŀǘƛŦƛŜǊ ŘΩǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜΣ Ƴŀƛƭ ƻǳ ŀǇǇŜƭ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ŀǳǊŀ ŀƛŘŞ Řŀƴǎ 

votre recherche ou bien recommandé à ses ŎƻƴǘŀŎǘǎΦ {ƛ Ǿƻǳǎ ƻǳōƭƛŜȊΣ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǳǊŜȊ Ǉŀǎ ŘŜ 

2ème chance avec cette personne. 

 ¢ǊƻǇ Ŝƴ ŘƛǊŜ ǎǳǊ ǎƻƛ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭΩŜƴǾƛŜ όƻǳ ƭŜ ōŜǎƻƛƴύ ŘŜ Ǿƻǳǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ Ŝƴ ŦŀŎŜ 

Ł ŦŀŎŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴΦ 
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 Mal organiser ses listes, ses contacts, ses messages (entrants et sortants). Un amalgame ou 

quiproquos sont vite survenus et peuvent vous coûter votre image. q 

 

8) Pensez-Ǿƻǳǎ ǉǳΩǳƴ ŞǘǳŘƛŀƴǘ ŘƻƛǾŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǊŜŎǊǳǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ƻǴ Ŧŀǳǘ-il 

ŀǘǘŜƴŘǊŜ ŘŜ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ŘΩŜǳȄ Κ όWŜ ǇŜƴǎŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ł ƭΩŀƧƻǳǘ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ǎǳǊ ±ƛŀŘŜƻύ 

 

p{Ωƛƭ ŀǘǘŜƴŘ ŘŜ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ŘΩŜǳȄΣ ǎŜƭƻƴ Ƴƻƴ ŀǾƛǎΣ ƛƭ Ǿŀ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎΦ WŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ 

de ceux qui patientent. Je préfère aller vers autrui, forcer les portes, donner envie de me rencontrer, 

ŀŦŦƛǊƳŜǊ Ƙŀǳǘ Ŝǘ ŦƻǊǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΧq 

 

9) Enfin, pensez-vous que le recrutement sur les réseaux sociaux est-il plutôt une tendance éphémère 

ƻǳ ōƛŜƴ ǳƴ ǾƛǊŀƎŜ Řŀƴǎ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜǎ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ IǳƳŀƛƴŜǎ Κ 

 

pJe fais partie de ceux ǉǳƛ ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ Ǉƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ 

ǎƻŎƛŀǳȄ ǎƻƴǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ όƳŀƛǎ ǉǳŜ ƭŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ǎΩŀŦŦƛǊƳŜ ŘŜǇǳƛǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ŘŞƧŁύ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ 

ǊŞǾƻƭǳǘƛƻƴƴŜǊ ƭΩŀǊǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǎŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ Ŝǘ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ǳƴ ǊŜŎǊuteur et un candidat, un 

ǇǊƻōƭŝƳŜ Ŝǘ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ǳƴ ƘƻƳƳŜ Ŝǘ ǳƴŜ ŦŜƳƳŜΧ 

WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǾƛǊŀƎŜ Ŝǘ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ƴƛ ǳƴ ŞǇƛǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ƴƛ ǳƴŜ ƳƻŘŜ ŞǇƘŞƳŝǊŜΦ 

Je me suis investie au maximum dans ces outils et leur technologie pour tirer parti dŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ǉǳΩƛƭǎ 

ŀǇǇƻǊǘŜƴǘ όŘƻƴǘ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ƎǊŀǘǳƛǘŞ ŜƴŎƻǊŜ ǾŀƭŀōƭŜ ǇƻǳǊ ōŜŀǳŎƻǳǇύ ǎŀƴǎ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƭŜ ŦŀǎǎŜƴǘ Ł 

ma place. Travailler son employabilité implique parfois de faire des paris et de tenter sa chance. q 

 

Interview réalisée par Clément Pellerin 
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C. {ǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŜ-réputation des entreprises 

1. Déployer une stratégie « web social » 

[Ŝ ²Ŝō ǎƻŎƛŀƭ ŘŞǎƛƎƴŜ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ƭŀ ǇǊƛƻǊƛǘŞ Ł ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ƳŀƛǘǊƛǎŞǎ 

par la marque mais aussi sur tous les autres espaces du web où la marque sera citée. Pour cela il est 

important que les entreprises mettent en place des Community-Managers qui seront capables 

ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎΣ ŘΩŀƴƛƳŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎΣ ŘΩŀƴǘiciper et de promouvoir la marque. 

 

La stratégie Web Social doit pouvoir ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. Il ne 

ǎǳŦŦƛǘ Ǉŀǎ ŘΩşǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŘŞŦƛƴƛǊ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇǊŞŎƛǎ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ŦƛŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ 

client. 

Une notion importante est celle de la création de valeurΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎŜ ǇƭŀŎŜǊ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŜȄǇŜǊǘ 

pour être vecteur de création de valeur et attirer les consommateurs. Il est également primordial que la 

ƳŀǊǉǳŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ  

 

2. Trouver des mots clés pertinents 

[ΩŞǘŀǇŜ Řǳ ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ Ƴƻǘǎ ŎƭŞǎ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ avant toute création de contenu. Il faut trouver les 

ƳŜƛƭƭŜǳǊǎ Ƴƻǘǎ ŎƭŞǎΣ ƭƛŞǎ Ł ǾƻǘǊŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŀŦƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǘǊƻǳǾŀōƭŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎΦ /Ŝǎ Ƴƻǘǎ ŎƭŞǎ ǎŜǊƻƴǘ 

ensuite utilisés sur votre site, mais aussi dans les différents contenus que vous produirez sur la toile.  

Sachez que votre manière de chercher une ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƴΩŜǎǘ peut-être pas celle employée par la 

majorité des internautes. Vos mots clés ne sont peut-être pas ceux recherchés par les internautes. Il faut 

donc identifier les tendances, pour cela iƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ǘǊŝǎ ǳǘƛƭŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǊŜcours aux deux outils Google pour 

identifier les mots clés les plus pertinents : 
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 Google Tendances des recherches 

/Ŝǘ ƻǳǘƛƭ Ŝǎǘ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎƻƳǇŀǊŜǊ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŜƴǘǊŜ 

plusieurs mots clés. Google Tendances de rechercheǎ ƳƻƴǘǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ Řŀƴǎ 

le temps. ±ƻǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀŦŦƛƴŞǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǘŜƳǇƻǊŜƭǎΣ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ Ŝǘ 

linguistiques. 

 

5ŀƴǎ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ǎǳƛǾŀƴǘΣ ƴƻǳǎ ǊŜƳŀǊǉǳƻƴǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǉǳŜ ƭŜ ǘŜǊƳŜ ζ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƴƎƭŀƛǎ » est bien plus 

utilisé que le terme « ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩŀƴƎƭŀƛǎ » par les internautes. bƻǳǎ ƴƻǘƻƴǎ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ōŀƛǎǎŜ ŘŜǎ 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ǇƻǳǊ ŎŜ ǘŜǊƳŜ ƭƻǊǎ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƧǳƛƭƭŜǘΣ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΦ 
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 Google Adwords  

Google Adwords est un générateur de mots clés. A partir de la saisie ŘΩǳƴ Ƴƻǘ ŎƭŞ ƻǳ ŘŜ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ 

ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ǿŜōΣ Ŝǘ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜs et linguistiques, Google va générer une liste de mots clés 

associés à la recherche. Le résultat de cette génération automatique de mots clés présentera en détail la 

concurrence sur un mot clé, ainsi que le volume de recherches ƳŜƴǎǳŜƭƭŜǎΦ ±ƻǳǎ ƻōǘƛŜƴŘǊŜȊ ŀƛƴǎƛ ƭΩŞǘŀǘ 

concurrentiel des mots clés, c'est-à-dire si celui-ci est largement utilisé ou non. A savoir que plus un mot 

clé présente une concurrence élevée plus il sera difficile de se positionner sur ce mot clé en question. 

 

Ci-dessous un exemple pour le mot clé « ōƛƭƭŜǘ ŘΩŀǾƛƻƴ ». Nous voyons que les termes associés 

peuvent être « billets pas chers », « voyage ηΧ /Ŝǎ Ƴƻǘǎ ŎƭŞǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŘƻƴŎ şǘǊŜ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘǎ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭǎ 

présentent un volume de recherche important, cependant il sera compliqué de se positionner sur les 

mots clés « billets pas chers » qui présentent une forte concurrence. 
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3. Optimiser  le référencement 

5ŀƴǎ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŜ-réputation, il est ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ǎŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǎǳǊ ǎƻƴ ǇǊƻǇǊŜ ƴƻƳ ŘŜ 

ƳŀǊǉǳŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ŀǊǊƛǾŀƴǘ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ Ǉƻǎƛǘƛƻƴǎ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎŀ 

marque.  

Il est donc du devoir des web-ƳŀǊƪŜǘŜǳǊǎ ŘΩǳne entreprise de connaitre les techniques de 

référencement qui permettront ŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ǇŀƎŜǎ 

de résultats.  

 

10 techniques pour occuper la première page de résultat : 

1. Optimiser le référencement « on-page » de votre site, cela se traduit par ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ōŀƭƛǎŜǎ 

html : Ces balises indiquent à Google les éléments importants de votre site et permettent donc 

ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊ ǾƻǘǊŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜƳŜƴǘΦ  

a. Une balise title différente pour chaque page 

b. Une balise description attrayante 

c. Une URL descriptive : les numéros, signes comme les % sont à éviter absolument 

d. Une balise H1 unique par page 

e. Une structure éditoriale en balise Hn : <h2>, <h3>, <h4>, <h5>,<h6> 

f. Les mots importants en gras : <strong> 

g. Du texte de qualité 

h. [Ωŀǘtribut  <alt> pour vos images, ŀŦƛƴ ŘΩƛƴŘƛǉǳŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ ŀǳ ƳƻǘŜǳǊ ŘŜ 

recherché. 

 

2. Associer un blog marketing à son site web. Etant donné que les blogs sont mis à jour 

régulièrement, ceux-ci sont favorisés par Google et gagnent très vite les premières pages de résultats. 

3. Ouvrir des sous domaines ou des sites complémentaires pour les espaces auxquels vous 

ŀŎŎƻǊŘŜȊ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜΦ Par exemple, Danone possède le site www.danonecommunities.com dédié 

aux projets de la filiale de Danone, qui a pour but de promouvoir les « socials business ». 

4. Rédiger un article sur Wikipedia. Ce wiki est généralement bien positionné par les moteurs de 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ !ǘǘŜƴǘƛƻƴ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ Ł ōƛŜƴ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǎƻǳǎ ǇŜƛƴŜ ŘŜ ǾƻƛǊ ǎƻƴ ŀǊǘƛŎƭŜ 

refusé. 

5. Utiliser de manière adaptée les réseaux sociaux tels que Facebook, Twitter, Viadeo, LinkedIn. 

Ces réseaux se positionnent généralement dans les premiers résultats des moteurs de recherches. 

6. Prendre part à des échanges au sein de forums Ǿƻǳǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ όŀǳ ƴƻƳ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ōƛŜƴ 

sûr). 

http://www.danonecommunities.com/
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7. Adopter une stratégie de Netlinking, c'est-à-dire obtenir des articles de sites tiers assurant votre 

promotion et pointant un lien vers votre site et vos différents contenus. 

8. Rédiger des communiqués de presse afin de les publier sur des sites spécialisés. 

9. LƴǎŎǊƛǊŜ ǎƻƴ ǎƛǘŜ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŀƴƴǳŀƛǊŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ 

10. Soumettre vos meilleurs articles aux DiggLike les plus fréquentés. Les DiggLike sont des sites 

communautaires ou les internautes peuvent voter pour les articles soumis. 

 

4. Investir les réseaux sociaux et plateformes de contenus 

a) Réserver votre identifiant 

Il est primordial pour une marque ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƴƻƳǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ŘŞǘŜƴƛǊ (nom 

de la marque, nom des produits, nom des personnalités) et de les réserver ŀǾŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻƛŜƴǘ ouverts 

par des internautes étrangers à la marque.  

Afin de vérifier la disponibilité de votre nom, marquŜ ƻǳ ǇǊƻŘǳƛǘΣ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘƻƴǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ 

Namechk. Cet outil gratuit vous permet également de repérer rapidement les réseaux sur lesquels votre 

nom à été utilisé. 

 

 

b) Réseaux sociaux 

Pour rappel, dans le monde et en France, les réseaux sociaux en 2011, ce sont : 

 смл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩinternautes sur Facebook, dont 20,3millions de comptes actifs en France. 

 250 millions dΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǎǳǊ ¢ǿƛǘǘŜǊ, dont 2,4 millions  en France. 

 флƳƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩinternautes sur LinkedIn, dont 1 million en France. 

 ор Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ sur Viadeo, dont 4 millions en France. 

 

http://namechk.com/
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/Ŝ ǊŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ Ŝǘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀǳȄΣ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǇƻǳǊ 

ƭŜǎ ƳŀǊǉǳŜǎ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘΩŀǎǎŜƻƛǊ ƭŜǳǊ ǇƻǇǳƭŀǊƛǘŞ Ŝǘ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘΩşǘǊŜ ǾƛǎƛōƭŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ƎǊŀƴŘ 

ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘes. La présence sur les réseaux sociaux Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀŦƛŎ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜƳŜƴǘ ό{ƻŎƛŀƭ aŜŘƛŀ hǇǘƛƳƛȊŀǘƛƻƴύΦ 

 

Dans notre précédent livre blanc Le Community Management : outil indispensable pour les 

entreprises nƻǳǎ ŀǾƛƻƴǎ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ CŀŎebook, Twitter, Viadeo, et [ƛƴƪŜŘLƴ Ł ƭΩǳǎŀƎŜ 

des marques et entreprises. 

 

c) Blogs de marque 

Les blogs présentent trois caractéristiques essentielles qui les distinguent des sites classiques : 

 ils sont faciles à utiliser et permettent de publier facilement 

 ils génèrent des conversations 

 il est facile ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴŜ ƭŀǊƎŜ ŀǳŘƛŜƴŎŜ 

 

Pour une société, ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōƭƻƎ officiel peut être pertinente, que ce soit pour améliorer la 

communication avec les internautes mais également pour contrôler son positionnement dans les 

moteurs de recherche. Un blog possède la qualité de bien se positionner sur les moteurs de recherche 

car celui-ci Ŝǎǘ ŀƭƛƳŜƴǘŞ Ǉƭǳǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǉǳΩǳƴ ǎƛǘŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭΣ lui permettant ŘΩƻōǘŜnir un Page 

Rank important plus rapidementΦ [Ωalgorithme de calcul du Page rank prend en compte la fréquence des 

mises à jour. 

5ŀƴǎ ƭΩŜǎǇǊƛǘ Řǳ ²Ŝō нΦлΣ ƭŜ ōƭƻƎ ŘŜ ƳŀǊǉǳŜ ǇŜǳǘ ƳşƳŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ƴƻƛƴǎ 

ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜΣ Ǉƭǳǎ ƭƛōǊŜ Ŝǘ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ ǉǳΩǳƴ ǎƛǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭΦ 

 

LŎƛ ƭΩƛŘŞŜ ƴΩŜǎt surtout pas de créer un blog sans intérêt ou encore un faux blog contenant de faux 

ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ƻǳ ŀǊǘƛŎƭŜǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀ Ŧŀƛǘ ±ƛŎƘȅ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ǎƻƴ ŦŀƪŜ ōƭƻƎ Υ [Ŝ ƧƻǳǊƴŀƭ ŘŜ Ƴŀ ǇŜŀǳΣ ƻǴ /ƭŀƛǊŜ 

όŜƴ ǊŞŀƭƛǘŞ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŘŜ ƭŀ ƳŀǊǉǳŜύ ŘŞŎǊƛǾŀƛǘ ƧƻǳǊ ŀǇǊŝǎ ƧƻǳǊ ǎƻƴ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ 

ǇǊƻŘǳƛǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀǊǉǳŜΦ [Ŝǎ ōƭƻƎǳŜǳǊǎ ǎΩŞǘŀƛŜƴǘ Ŧŀƛǘ ǳƴ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘŜ ŘŞƴƻƴŎŜǊ ŎŜǘǘŜ ǎǳǇŜǊŎƘŜǊƛŜΣ Ŝǘ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ 

avait vu son image se dégrader.  

 

 

http://www.your-etude.com/Livre%20blanc%20sur%20le%20Community%20Management%20par%20YOUR...la%20Junior-Entreprise%20de%20l%27ISC%20Paris%20.pdf
http://www.your-etude.com/Livre%20blanc%20sur%20le%20Community%20Management%20par%20YOUR...la%20Junior-Entreprise%20de%20l%27ISC%20Paris%20.pdf
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10 raisons ŘΩentretenir un blog 

1. Promouvoir la marque : activité, actualité, engagements 

2. 5ŞƳƻƴǘǊŜǊ ƭΩŜxpertise dans un domaine précis 

3. Définir un espace pour un thème précis: Blog Ressources humaines, Blog institutionnel, Blog 

ŞǾŞƴŜƳŜƴǘƛŜƭΧ 

4. Donner une image de proximité à ses clients 

5. Construire un réseau et devenir partenaire ŘΩŀǳǘǊes blogs de son domaine pour toucher plus de 

prospects 

6. Produire des contenus intéressants et les ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǊ ŎƻƴǾŜƴŀōƭŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘΩŀǘǘƛǊŜǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎΣ 

7. Relayer les contenus produits sur le web (images, vidéos, articles, jeux concours, promotions, liens 

ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ Χύ 

8. Interagir directement avec les internautes 

9. Récolter les commentaires sur un espace contrôlé par un Community-Manager de la marque 

10. Transformer les questions, commentaires et reproches  des internautes en nouvelles réflexions 

stratégiques pour votre marque 

d) Les forums 

[Ŝǎ ŦƻǊǳƳǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǇŀǊǘŀƎŜŀƴǘ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ  ŎƻƳƳǳƴǎΦ 

De nombreuses études ont démontré que les internautes se fient davantage aux avis laissés sur les 

forums par les internautes que par les dires de la marque.  

 

En aucun cas une société ne doit se faire passer pour un internaute en publiant un commentaire sur 

un forum. Les messages publiés par les marques sur les forums sont facilement repérables et ces 

pratiques sont loin dΩşǘǊŜ Řǳ ƎƻǶǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎΦ Cependant pour les marques, il reste possible 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƻǊǳƳǎ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎ 

répondant aux questions des membres du forum. 

e) Les Digg-like 

Concernant la promotion de contenu et ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜƳŜƴǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ǎƻƴǘ également 

à privilégier : Les Digg-like ό²ƛƪƛƻΣ CǳȊȊΣ ¢ŀǇŜƳƻƛΣ {ŎƻƻǇŞƻΧύΦ 
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/Ŝǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭƛŜƴǎΣ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ǾƛǎƛōƭŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳƻǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ. Ils 

représentent une nouvelle source de trafic pour les sites de marque ou encore un excellent moyen de 

promouvoir tous les autres sites sur lesquels une marque est présente όtŀƎŜ CŀŎŜōƻƻƪΣ .ƭƻƎǎΧύΦ  

Le contenu référencé sur ces Digg-like devra être non-commercial et intéressant pour les lecteurs 

ŀŦƛƴ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǾƻǘŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎΦ 

 

Forums, réseaux sociaux, plates-formes de partage de contenus, wikis, blogs, presse généraliste ou 

spécialisée, les espaces où la marque peut prendre la parole sont nombreux. Il faut travailler le 

référencement de ces contenus et suivre leur positionnement afin de les rendre de plus en plus visibles.  

 

5. vǳƛ ǎΩƻŎŎǳǇŜ ŘŜ ƭΩŜ-réputation ? 

Les relations et discussions entre la marque et les internautes se font naturellement sur les 

communautés maitrisées par la marque, mais également sur les espaces non contrôlés par la marque 

mais où elle est pourtant citée : ǎƛǘŜǎ ŘΩŀǾƛǎΣ forums, blogs. 

Il est donc indispensable de prévoir les ressources humaines nécessaires pour animer ces 

communautés, veiller sur ce qui se dit de sa marque, préparer des réponses et arguments adaptés, créer 

des contenus variés, répondre aux internautes. 

Pour cela, ŘŜǳȄ ǇƻǎǘŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŘŞŘƛŞǎ Ł ƭΩŜ-réputation : le Community Manager, et le Curator.   

a) Le Community Manager 

Dans le pǊŞŎŞŘŜƴǘ ƭƛǾǊŜ ōƭŀƴŎ ŘŜ ¸h¦wΧ ƭŀ WǳƴƛƻǊ-EƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩL{/ Paris, sur le Community 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ƴƻǳǎ ŜȄǇƭƛǉǳƛƻƴǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Řǳ ǇƻǎǘŜ ŘŜ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ aŀƴŀƎŜǊ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ entreprise. Une 

communauté en ligne sans Community Manager est condamnée à mort, puisque celui-ci fait face aux 

réactions de la communauté. « Lƭ Ŝǎǘ ŎƘŀǊƎŞ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǇǊƻŀŎǘƛǾŜ ƻǳ ǊŞŀŎǘƛǾŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ 

ǎƻŎƛŀǳȄ ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ Ŝǘ ŘŞŦŜƴŘǊŜ ƭŀ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜΦ Lƭ Řƻƛǘ ŦŞŘŞǊŜǊ Ŝǘ ŦƛŘŞƭƛǎŜǊ ƭŜǎ 

internautes à travers des communautés dédiées au(x) centre(s) ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǉǳΩƛƭǎ ǇŀǊǘŀƎŜƴǘΦ » 

Le Community Manager est de plus en plus indispensable dans une équipe de webMarketing 

CƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ Ŝƴ ŀƎŜƴŎŜ ƻǳ ŎƘŜȊ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜǳǊΦ  

Pour de plus amples informations sur le rôle, le métier, le profil et les compétences du Community 

Manager, nous vous invitons à parcourir notre précédent livre  blanc : Le Community Management : 

outil indispensable pour les entreprises. 

http://www.your-etude.com/Livre%20blanc%20sur%20le%20Community%20Management%20par%20YOUR...la%20Junior-Entreprise%20de%20l%27ISC%20Paris%20.pdf
http://www.your-etude.com/Livre%20blanc%20sur%20le%20Community%20Management%20par%20YOUR...la%20Junior-Entreprise%20de%20l%27ISC%20Paris%20.pdf
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b) Le Curator 

Depuis quelques temps un nouveau terme apparaît : le Curator. Le Curator est chargé de veiller et 

ŦƛƭǘǊŜǊ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ afin de la mettre en valeur au sein des communautés. 

La curation désigne le fait d'agréger et d'éditorialiser des contenus issus du Web. « C'est l'art de 

sélectionner, d'organiser et de montrer au public, explique Patrice Lamothe, PDG et cofondateur de 

Pearltrees. « En anglais, le terme désigne le conservateur de musée. C'est exactement cela : non 

seulement il stocke des tableaux, mais il les met aussi en valeur, les explique au public. » Le besoin de 

curation  serait né de l'explosion des contenus sur le Web et du développement des réseaux 

sociaux.  (Les Echos, 2011) 

 

6. Mesurer le retour sur investissement du « web social » 

[ΩŜ-réputation et le web social ont tous les ŘŜǳȄ ǳƴ ōǳǘ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦΣ ŎŜƭǳƛ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ un lien avec une 

communauté. Ainsi, le Retour sur Investissement (ROI) est donc difficilement quantifiable puisque le 

ǇǊƻŦƛǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ instantané. Voici quelques indicateurs qui vous permettront de mesurer votre ROI : 

 Evolution de la présence en ligne de la marque 

 Evolution du niveau de notoriété ƎǊŃŎŜ ŀǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ŏƛǘŀǘƛƻƴs de 

la marque sur le web 

 9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ ƭŀ ƳŀǊǉǳŜ όƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦŀƴǎΣ ŀƳƛǎΣ ŎƻƴǘŀŎǘǎΣ ŦƻƭƭƻǿŜǊǎΧύ 

et de leur nombre de particƛǇŀǘƛƻƴǎ όŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ǾƻǘŜǎΧύ 

 Evolution des consultations des contenus diffusés 

 Evolution du nombre de visites  sur le site web de la marque 

 Tracking des liens qui ont engendrés des ventes (le tracking est possible depuis Twitter, 

ainsi que les blogs) 

 

En réalité, Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŜ-ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ƛƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ 

ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǘƾǘ ŘΩǳƴŜ ƴƻǘƛƻƴ Ře risque de ne pas investir. C'est-à-dire que la question 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ζ que se passe t-ƛƭ ǎƛ ƧΩƛƴǾŜǎǘƛǎ ? » mais plutôt « que se passera t-ƛƭ ǎƛ ƧŜ ƴΩƛƴǾŜǎǘƛǎ 

pas ? ». 
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III. Protéger son e-réputation 

Une e-réputation se construit au fil du temps et peut être longue à bâtir. Or différentes menaces 

ǇƭŀƴŜƴǘ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜ-réputation ŘΩǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳΦ Les rumeurs, buzz négatifs, 

détournements de logo, avis négatifs, fausses informationsΣ ǳǎǳǊǇŀǘƛƻƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Ŝǘ ōƛŜƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

ƳŜƴŀŎŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǘƻƛƭŜ Ŝǘ ǇƻǊǘŜǊ ŀǘǘŜƛƴǘŜ Ł ƭŀ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ ƻǳ 

individu. [ƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǎǘ ǘƻǳŎƘŞŜ ǇŀǊ ƭΩǳƴŜ ŘŜ ŎŜǎ ƳŜƴŀŎŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ǎƻƴ ƛƳŀƎŜ 

qui est détériorée mais également sa santé économique et financière qui peut être ébranlée. 

Après avoir construit son e-réputation il paraît donc primordial de la protéger de toutes ces 

menaces. tƻǳǊ ŎŜƭŀ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ des outils de veille qui permettront de surveiller 

quotidiennement votre identité numérique et de prendre des décisions et actions face aux différents 

contenus non-maîtrisés que vous découvrirez sur la toile vous concernant. 

 

A. Les outils de veille 

Sans une veille permanente, une entreprise ou marque ne peut se défendre. Voici donc des outils de 

veille (social monitoring tool, en anglais) faciles et gratuits adaptés aux différents supports. Des forums 

aux blogs en passant par les réseaux sociaux, ces outils vous permettront de surveiller que les propos à 

votre sujet soient bons ou non.  

Avant de commencer toute action de veille il est nécessaire de définir les mots clés à surveiller. 

Ceux-ci doivent couvrir votre activité. Il est donc recommandé de surveiller les propos qui mentionnent 

votre nom, raison sociale ou marque, mais également ceux qui contiennent le nom de votre PDG, ou 

encore le nom de vos produits. Tout ce qui semble essentiel pour votre activité doit être surveillé à et 

nous allons voir de quelle manière dans les pages suivantes. 
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1. Moteurs de recherches classiques 

Les premières pages de résultats des moteurs de recherche pour une requête sur votre propre nom 

ou votre propre marque constituent un premier pas pour connaître votre e-réputation.  

5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƻǳ ƳŀǊǉǳŜΣ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ǎƻƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭement occupées par votre 

propre site, mais les liens suivants vous concernent alors quΩƛƭǎ ne relèvent pas de votre production. Ce 

sont ces résultats qui peuvent influencer le plus votre e-réputation. 

 

tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 5ƛǊŜŎǘ 9ƴŜǊƎƛŜ ƭŜǎ ǉǳŀǘǊŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ǎƻƴǘ ƻŎŎǳǇŞŜǎ 

ǇŀǊ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ŎǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŜƭƭŜ-même, mais à partir de la sixième place, les résultats 

correspondent à des forums ayant pour titre : « Médiation Direct Energie », « Que pensez-vous de 

Direct Energie », « Direct Energie : avais de consommateurs ». Ces pages rassemblent 772 messages 

dans le forum Lesarnaques.com, et 109 avis sur ciao.fr, autant dire que ce sont des résultats qui vont 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŀƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ 5ƛǊŜŎǘ 9ƴŜǊƎƛŜΦ 

[ŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ǇƻǎǘŞǎ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ƴŞƎŀǘƛŦǎ Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝt un internaute se 

laissera facilement influencer par ces avis défavorables, ce qui peut réellement provoquer une baisse du 

ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜΦ 

 

Google Alerts permet de recevoir des e-mails lorsque Google retrouve une occurrence dans 

ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ déterminée préalablement. 
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{ŀŎƘŜȊ ǉǳŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎǳǊ ƭŜ ǿŜōΣ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ŎƻƴǎǳƭǘŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ о ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ 

pages de résultats. Si un internaute recherche votre nom ou votre marque il est primordial que vous 

ayez connaissance des sites sur lesquels celui-ci peut tomber afin que vous puissiez le cas échéant gérer 

les contenus  « dérangeants ». Les pages moins consultées (à partir de la troisième page) doivent 

également être surveillées de près afin ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ ǎǳǊǾŜƛƭƭŜǊ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊ 

remonter dans les premiers résultats.  
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bΩƘŞǎƛǘŜȊ Ǉŀǎ Ł effectuer régulièrement des recherches sur les moteurs de recherche, à commencer 

par Google utilisé à plus de 90% par les Français, mais aussi Yahoo, Bing ou encore Exalead.  Ces 

recherches doivent également inclure les images, vidéos et autres supports numériques. 

a) Google Suggest 

Sur Google lorsque vous saisissez des mots clés dans la barre de recherche, vous voyez apparaitre 

quelques suggestions, qui sont en fait les mots clés les plus fréquemment recherchés par les 

internautes.  

Ces suggestions montrent donc quels sont les termes associés à votre marque ou société. Celles-ci 

peuvent être assez néfastes pour votre e-réputation, sans compter que les termes négatifs associés à 

votre marque peuvent détourner les clics des internautes.  

5ŀƴǎ ƭΩexemple ci-dessous les suggestions associées à une recherche sur la marque « actimel ». Nous 

voyons apparaître les termes « danger » et « obésité », qui ne sont sûrement pas des termes que 

Danone souhaite voir associés à son produit « santé ». Pour la marque il sera donc important de gérer 

les contenus présentés sur ces pages en question. 
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2. Méthodes de veilles dédiées aux forums 

Les forums sont des lieux de discussions et d'échanges entre internautes intéressés par une 

ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘƻƴƴŞŜΦ [ΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ŎŜ ǉǳŜ vos clients ou prospects pensent de vous, de 

ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ŎƻƳƳŜƴǘ Ǿƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜƴǘ Ǿƻǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƻǳ ǎŜǊǾƛŎes. 

 

Le plus souvent les avis négatifs qui peuvent nuire à la réputation de votre marque et à la fiabilité de 

vos produits ou services émergent sur les forums. LƻǊǎǉǳΩǳƴ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ŜŦŦŜŎǘǳŜ ǳƴŜ recherche sur un 

produit, il se peut ǇƻǳǊ ǉǳΩǳƴ ŦƻǊǳƳ Řǳ ǘȅǇŜ ŦƻǊǳƳΦƭŜǎŀǊƴŀǉǳŜǎ.com, par exemple, arrive en première 

ǇŀƎŜ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ Ŝǘ ŘŞǘƻǳǊƴŜ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜrnaute qui forgera une mauvaise image de vos produits 

Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ. Les forums sont donc des lieux à surveiller activement. Voici les 

méthodes de veilles dédiées aux forums : 

 

a) Moteurs de recherches dédiés aux forums  

Ces moteurs de recherches sont des outils de recherches spécifiques aux forums, qui permettent 

ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŦƻǊǳƳǎ ǉǳƛ ŎƻƴǘƛŜƴƴŜƴǘ ƭŜǎ Ƴƻǘǎ Ŏlés que vous recherchez. Certains moteurs 

permettent ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ Ǿƻǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ afin de recevoir des alertes mails lors de la parution de 

contenus en rapport avec ce que vous avez défini. 

 BoardReader très efficace pour les forums français 

 BoardTracker 

 ƭΩƻǳǘƛƭ ζ discussion » de Google 

 Omgili   

Omgili(Oh MyGod I Love It !) est un moteur de recherche dédié aux forums très efficace concernant 

les recherches en anglais. En ce qui concerne les recherches en français, les résultats deviennent de plus 

en plus importants. Omgili parcourt déjà les forums les plus importants comme Commentçamarche, 

Pcinpact, DƻŎǘƛǎǎƛƳƻΧ 

 

[ΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ŎŜ ƳƻǘŜǳǊ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǎǘ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀǾŀƴŎŞŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜ Řŀƴǎ ор 

ƭŀƴƎǳŜǎΦ ±ƻǳǎ ǇƻǳǊǊŜȊ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ ƻǴ ƭŜǎ Ƴƻǘǎ clés doivent apparaître (titre, commentaire, 

réponse).  Il est également possible de rechercher sur un forum donné. 
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Une fois les résultats obtenus, il sera possible de sélectionner les résultats en fonction de la date de 

ǇŀǊǳǘƛƻƴΣ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝt du nombre de participants. 

 

 

b) Requête « inurl:forum » 

Depuis une barre de recherche DƻƻƎƭŜΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜǉǳşǘŜ ζ inurl :forum » suivie de mots clés 

ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘŜ ŦƻǊǳƳǎ ǉǳƛ ŎƻƴǘƛŜƴƴŜƴǘ ƭŜǎ Ƴƻǘǎ ŎƭŞǎ ǎŀƛǎƛǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘ ƭŀ ǊŜǉǳşǘŜ ǇǊécise que 

ƭŜ Ƴƻǘ ŦƻǊǳƳ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŎƻƴǘŜƴǳ Řŀƴǎ ƭΩǳǊƭ ŘŜ ƭŀ ǇŀƎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ ǘǊƻǳǾŜǊΦ [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ 

recherche seront donc obligatoirement des forums.  

tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǇƻǳǊ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŦƻǊǳƳǎ ǘǊŀƛǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩL{/ tŀǊƛǎΣ ƛƭ ǎǳŦŦƛǘ ŘŜ ǎŀƛǎƛǊ Řŀƴǎ la barre de 

recherche : Inurl :ForumIsc ParisΣ ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ǎǳƛǾŀƴǘΦ 
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c) Annuaires de forums 

La majorité des forums sont recensés dans des annuaires dits « annuaires de forums ». Ces derniers 

vous permettent donc de trouver une multitude de forums, en fonction des mots clés recherchés. 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ŀƴƴǳŀƛǊŜǎ ŎƭŀǎǎŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŦƻǊǳƳǎ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ 

recherches plus approfondies et ciblées.  

 

Quelques exemples : 

 1001forums 

 Big-boards 

 Annuairedeforums 

 Rezoweb 

 Boosterforum 

 

d) Création de flux RSS 

{ƛ Ǿƻǳǎ ŘŞŎƻǳǾǊŜȊ ǳƴ ŦƻǊǳƳ ŎƻƴǘŜƴŀƴǘ ƭŀ ǇƭŀƛƴǘŜ ŘΩǳƴ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ Ł ǇǊƻǇƻǎ ŘŜ Ǿƻǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ƻǳ 

produits, la situation peut vite dégénérer et voir plusieurs centaines de commentaires semblables venir 

compléter la liste des plaintes.  

Il est donc important de lister les forums qui recensent le moindre contenu à votre sujet dans le but 

ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŜǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ Ŝǘ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΦ 

Afin ŘΩşǘǊŜ ŀǾŜǊǘƛ ƛƴǎǘŀƴǘŀƴŞƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǳǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦƻǊǳƳǎ ǉǳi 

vous intéressent, il est possible ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ Ŧƛƭǎ w{{ ŘŜǎ ŦƻǊǳƳǎΦ /ependant beaucoup ne proposent pas 

de fil RSS, mais vous pouvez vous-même créer ces fils RSS grâce aux outils suivants : 

 Page2RSS 

 GoogleReader 

 PonyFish 

 

 

PonyFish Ŝǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ƎǊŀǘǳƛǘΣ ǘǊŝǎ ǎƛƳǇƭŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƎŞƴŞǊŜǊ ǳƴ ŦƭǳȄ w{{Σ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ 

site qui ne dispose pas de flux RSS. PonyFish dispose de fonctionnalités qui vous permettent de 

sélectionner quels sont les contenus que vous souhaitez surveiller : images, vidéos, textes etc. 
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3. Métamoteurs sociaux 

Les métas moteurs sociaux sont des moteurs de recherché dédiés au web 2.0. Ils vont permettre de 

ǎǳǊǾŜƛƭƭŜǊ ǾƻǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ōƭƻƎǎΣ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ƭŜǎ ƳƛŎǊƻōƭƻƎǎΣ ƭŜǎ ƛƳŀƎŜǎΣ ƭŜǎ ǾƛŘŞƻǎΧ 

 Addictomatic 

 Molu 

 Samepoint 

 Whostalkin 

 Socialmention 

{ƻŎƛŀƭƳŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎŜ Řƛǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ǎŜǎ 

produits, ses partenaires au travers de plus de 40 différents médias 2.0. 

{ƻŎƛŀƭƳŜƴǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎΣ ŎǊƻƛǎŞǎ Ł ŘϥŀǳǘǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ 

ŘϥŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ƭϥŜ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ [Ŝ ǎƛǘŜ ǘŜƴǘŜ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ƳŜƴǘƛƻƴ 

si celle-ci Ŝǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ƻǳ ƴŞƎŀǘƛǾŜ ŜƴǾŜǊǎ ƭΩŜƴtreprise.  

!Ŧƛƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ƭŜ ǘƻǳǘ ǎǳǊ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǎΩŀōƻƴƴŜǊ Ł ǳƴ ŦƭǳȄ w{{ ƻǳ ŘŜ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǊ 

des alertes mails. 

  



YOUR...La Junior-9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩL{/ tŀǊƛǎ 

 

48 

Maîtrisez votre image de marque 2.0 ς E-réputation et réseaux sociaux 
 

4. Moteurs de recherche dédiés aux blogs 

Grâce aux nombreuses ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ de blogs, les internautes peuvent publier des 

billets très facilement. Les blogs sont informels et ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ƴΩƘŞǎƛǘŜƴǘ pas à faire part de 

leurs expériences avec les marques, laissant parfois place à des avis peu avantageux pour votre 

entreprise. Ces outils sont des moteurs de recherche qui vont puiser des informations Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ 

blogs. 

Quelques exemples : 

 Google Blogsearch 

 BlogPulse 

 Technorati 

 Icerocket 

LŎŜǊƻŎƪŜǘ Ŝǎǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƳƻǘŜǳǊǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ōƭƻƎ le plus utilisé. Gratuit, simple 

ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀƎǊŞŀōƭŜ, Icerocket permet également de rechercher sur Twitter, Myspace et dans 

ƭΩŀŎǘǳŀƭité. Une fois la recherche lancée, la liste des résultats ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ à une courbe de 

tendances des résultats. Icerocket permet également de souscrire à un flux RSS pour la recherche 

donnée, ce qui rend la veille quotidienne très facile. 

 

Voici par exemple une recherche effectuée sur le nom « Alliot Marie » quelques jours après le début 

du tourbillon médiatique vécu par la ministre des affaires étrangères.  

On aperçoit très clairement un pic sur la courbe des résultats, pour le 21 janvier 2011Φ /ΩŜǎǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŎŜ 

21 janvier, que Michèle Alliot-Marie avait été chahutée à Gaza, par des protestataires lui reprochant des 

propos attribués abusivement. 

 



YOUR...La Junior-9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩL{/ tŀǊƛǎ 

 

49 

Maîtrisez votre image de marque 2.0 ς E-réputation et réseaux sociaux 
 

 

 

5. aƻǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞǎ  

Les moteurs de recherche ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ŘŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀŎǘǳŀƭƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜƴƛŜǊǎ 

contenus déposés sur le web pour des mots clés donnés. Ils permettent ŘΩşǘǊŜ ǘǊŝǎ ǊŞŀŎǘƛŦ, notamment 

pour éviter  la propagation de fausses rumeurs. 

 AlltheWeb News 

 Google actualités 

 Yahoo actualité 

 Altavista news 

 Wikio 

Wikio Ŝǎǘ ǳƴ ǇƻǊǘŀƛƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŎƘŜǊŎƘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘǳŀƭƛǘŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜ Ŝǘ  ōƭƻƎǎ 

qui traitent du sujet recherché. Wikio revendique plus 300 000 sources en français et plus 200 

000 sources en anglais.  

±ƻƛƭŁ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎǳǊ ƭŜ médicament « Mediator » quelques semaines après le début 

ŘŜ ƭΩŀŦŦŀƛǊŜ {ervier. On peut y voir les différents ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘŜǊƳŜ  « Mediator » mais 

aussi les principaux Buzz autour du médicament (en bas à droite de la capture ŘΩŞŎǊŀƴ). 
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6. Outils de suivi et recherche de commentaires 

Dans les commentaires, lŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǘǊŝǎ ƭƛōǊŜƳŜƴǘ. Ils émettent des 

avis, des critiques, des recommandations, pour une marque ou une entreprise. Ces témoignages vous 

permettent de connaître sans détour ce que ressentent vos consommateurs et prospects Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ 

votre marque. Les commentaires et les avis sur un produit sont très largement consultés par les 

ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ŀǾŀƴǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŜǳǊǎ ŀŎƘŀǘǎΦ [Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǇŜǳǘ Řƻnc être directement lié aux 

commentaires.  

9ƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŜ-réputation, il est impératif de ne pas  négliger les commentaires afin de pouvoir les 

gérer au mieux. Pour cela, il existe des outils de suivi et recherche de commentaires. 

 Backtype 

 Cocomment 

 Yacktrack 
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7. Moteurs de microblogging 

Les moteurs de microblogging sont des moteurs entièrement dédiés aux recherches sur les 

microblogs. Ils permettent de rechercher un individu, une expression, un mot clés grâce à des 

recherches détaillées. 

 Localfollow 

 Twingly 

 Twitturly 

 TwitterSearch 

TwitterSearch est le moteur de recherche officiel de Twitter. Il affiche les sujets à la une et offre un 

module de recherche avancée qui permet de choisir la langue du tweet recherché, les hashtags utilisés, 

les tweets concernant une personne, ŎŜǳȄ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘƻƴƴŞŜΦ Lƭ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ 

définir la localisation, les dates, la présence de liens ainsi que les retweets. 

¢ǿƛǘǘŜǊ{ŜŀǊŎƘ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎΩŀōƻƴƴŜǊ ŀǳ ŦƭǳȄ w{{ ŘΩǳƴŜ recherche ou encore de Tweeter 

les ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ 

Un exemple de recherche avec le mot clé « SNCF » 
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8. Agrégateurs sociaux 

Un agrégateur social est un outil qui synthétise en temps réel des contenus provenant des différents 

réseaux sociaux auxquels vous appartenez. Ils sont très utiles pour gérer une présence en ligne sans 

perdre de temps. 

 Friendfeed 

 TweetDeck 

 Hootsuite 

Hootsuite est un outil très intéressant et très facile à prendre en main disponible gratuitement. Il 

permet de gérer différents comptes et profils, depuis une même plateforme.  

En utilisant la version gratuite, Hootsuite permet de regrouper les flux provenant  de cinq profils 

Twitter, de Facebook et de page Facebook, mais aussi de LinkedIn, Myspace, Pingfm, Wordpress, 

Foursquare, Mixi, Ning. 

 

[ΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩIƻƻǘǎǳƛǘŜ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ŦƭǳȄ ƛƴǎǘŀƴǘŀƴŞǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ 

de recherches. En effet il est possible de programmer des recherches sur des requêtes ou des mots clés 

définis. 
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Voici ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ Ǿƻǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƻǇǘƛƳŀƭŜΦ 

Exemple de saisie Résultats de la recherche 

Your étude Le résultat contiendra  « Your» et « étude » 

« école de commerce » Le résultat contiendra la phrase exacte « école de commerce » 

HootsuiteORTweetDeck Le résultat contiendra « Hootsuite » ou « TweetDeck », ou les deux 

ISC paris - Your Le résultat contiendra  « ISC Paris » mais pas « Your » 

#followfriday Le résultat contiendra  le hashtag « followfriday » 

ISC filter :links Le résultat contiendra « ISC » et possédera un lien 

@youretude Le résultat fera référence au profil de Youretude sur Twitter 

 

Une fois les recherches paramétrées, les tweets selectionnés apparaissent dans les onglets prévus. Ces 

onglets permettent ainsi de séparer plusieurs domaines de veille, ce qui est assez pratique. 
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9. Agrégateurs de contenu /Flux RSS 

/Ŝǎ ŀƎǊŞƎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǊŞŎǳǇŞǊŜǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ ŎƻƴǘŜƴǳǎΣ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘŜ ŦƭǳȄ 

RSS définis pour des mots clés ou expressions précises.  

 FeedReader 

 Google Reader  

 GreatNews 

 Netvibes 

Netvibes permet de réunir sur une même page : widgets, flux RSS de sites ou blogs, comptes de 

messagerie, réseaux sociaux, moteurs de recherche, ainsi que de nombreux autres contenus.  

9ƴ ƎǳƛǎŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ǾƻƛŎƛ ƛŎƛ ǳƴ 5ŀǎƘōƻŀǊd public concernant le domaine High-Tech.  Lors de la 

création de votre propre compte Netvibes, il vous sera bien évidement possible de rendre votre compte 

privé ou public selon votre utilisation. 
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10. Moteurs de recherche de personnes 

Ce sont des moteurs spécialisés dans les informations concernant les individus.  Ces moteurs puisent 

leurs informations dans les parties non protégées des différents réseaux sociaux afin de fournir un 

ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ  un individu: photos, vidéos, cv, documents en ligne, adresse e-

mails et autres. 

 123 people 

 Webmii 

 YouSeeMii 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. Plugins de veille 

Le Plugin est un bon moyen de surveiller une page web, sans avoir à consulter ses mails ou son 

agrégateur de flux RSS, de plus il permet généralement de nombreux paramétrages.  

 

 PageMonitor pour Google Chrome 

 UpdateScanner pour Mozilla 

Après installation, un simple clic droit sur la page à surveiller vous permettra de paramétrer votre 

surveillance (fréquence, seuil de variation). Les alertes apparaîtront ainsi dans la barre de votre 

navigateur. 
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12. Outil de mesure de sa présence en ligne 

 Howsociable 

 YouSeeMii 

 

 

  






































































































